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ATA DA 19° REUNIAO DA CAMARA SETORIAL DE COMERCIO E SERVICOS DO CEARA

As oito horas e trinta e dois minutos do dia vinte e cinco de janeiro de dois mil e doze, na
sede da FCDL- Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Fortaleza, sito & Rua
vinte e cinco de Marco, 882 - bairro Centro, Fortaleza-Cear4, realizou-se a 192 reunido da
Céamara Setorial de Comercio e Servi¢cos do Ceara, sob a presidéncia do Sr. FRANCISCO
HONORIO PINHEIRO ALVES - FCDL e com o comparecimento dos seguintes Membros
da Camara: FRANCISCO DAS CHAGAS SOARES- ADECE, JOSE HAMILTON FARIAS-
BNB, JESUS PERES - FECEMPE, JOSE EDIVALDO FERNANDES NUNES-
FECEMPE, BERNARDO ANTONIO AGUIAR CAETANO- SSPDS FRANCISCO DE
ASSIS BARRETO DE SOUSA- FACIC, CLOVIS NOGUEIRA BEZERRA- FACIC,
RICARDO ANTONIO CAMINHA WALRAVEN- Caixa Econdémica, JOAO PORTO
GUIMARAES-FACC, ANTONIO CARLOS RODRIGUES DA SILVA- IBEF-CE,
FRANCISCO LEITE HOLANDA JUNIOR- IBEF-CE, FRANCISCA AUGUSTA
BARBOSA- CRC-CE, CASSIUS REGIS ANTUNES COELHO- CRC-CE, JOSE IVAN DA
SILVA MOREIRA- SEBRAE/CE, CARLOS ANTONIO DE MORAES CRUZ- SEBRAE-CE,
LUIS CARLOS MOSCARDI- Banco do Brasil, VICTOR PONTE- FAJECE, LIANA MARIA
MACHADO DE SOUZA - SEFAZ, LENIRA CARDOSO DE ALENCAR SERAINE-
JUCEC, RICARDO LUIS ANDRADE LOPES - JUCEC e FERNANDO MENEZES
XAVIER- UFC. O presidente iniciou dando boas vindas e desejando um 6timo ano de
trabalho a todas as entidades que compdem a Camara Setorial do Comércio e Servigos,
em seguida justificou a auséncia dos membros da CDL nas ultimas duas reunides da
Céamara tendo em vista compromissos ja agendados. Ainda de posse da palavra, o
Presidente fez uma rapida apresentacdo de todos os membros da Camara Setorial, e
durante a apresentacdo o presidente perguntou ao Sr. Clévis Nogueira como estava o
processo de Introducdo da Camara de Logistica. O mesmo informou que a referida
Céamara ja foi instalada e ja possuem uma ac¢éao presidida pelo Sr. Cassio Matos que ja
obteve alguns resultados. O Presidente sugeriu que fosse agilizada as acdes da referida
Céamara, tendo em vista que o setor de atacado tem certa urgéncia nas acodes
desenvolvidas por esta. Ainda de posse da palavra o Presidente informou que a ADECE
ird construir um link de intersecéo para maior divulgacao entre as camaras. Em seguida, o
Presidente convidou aos presentes para uma visita ao Centro de Feiras e Eventos a
ocorrer na proxima sexta-feira as oito horas e trinta minutos. Ainda de posse da palavra o

Presidente informou sobre a contribuicdo que o Governador do Estado do Ceara tem
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oferecido aos trabalhos produzidos pelos grupos tematicos da Camara Setorial do
Comeércio e Servicos e em seguida submeteu a apreciacdo e votacdo a Ata da 172
Reunido da Camara Setorial de Comercio e Servicos do Ceard. ApOs apreciacdo e
votacgdo, a referida ata foi aprovada por unanimidade. O Presidente deu ciéncia da sua
participagdo na 1012 Convencdo Anual da NRF ocorrida em Nova York na semana
passada que é um espaco onde todos os varejistas do mundo utilizam para trocar idéias,
apresentar novas tendéncias do varejo motivando os mesmos para nhovas oportunidades
de negdcios e informou que ja participou de nove encontros consecutivos. O Presidente
informou que o Brasil participa deste evento através da Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas e que teve a participacdo de trezentos e vinte empresarios varejistas.
Ainda sobre o assunto, o Presidente informou que os temas abordados na Convencéo
foram: Merchandising, Tecnologia da Informacdo, Sustentabilidade, Varejo global,
Marketing de varejo, Cadeias de suprimento e 0 Conhecimento em design de lojas. Ainda
de posse da palavra, o Presidente comunicou que a Camara de Dirigentes Lojistas de
Fortaleza, estard promovendo nos préximos dias nove e dez de Fevereiro o evento
Cenério do Varejo 2012, encontro que acontece pelo sexto ano em Fortaleza e tem como
objetivo transmitir um replique da 1012 Convenc¢ao Anual da NRF. O Presidente enfatizou
gue o evento Cenarios do Varejo 2012 é um trabalho desenvolvido pela Camara de
Dirigentes Lojistas de Fortaleza juntamente com a Faculdade CDL de Fortaleza. O
Presidente passou a palavra ao Sr. Antonio Carlos Rodrigues para complementar as
informacdes sobre1012 Convengédo Anual da NRF. Com a palavra, o Sr. Antonio Carlos
ressaltou que o evento Cenarios do Varejo 2012 terd como palestrante Carlos Hamilton
Araujo, atual Diretor de Politica Econémica do Banco Central do Brasil que irA abordar
sobre a Politica macroeconémica e destacou que sera abordado no evento o processo de
implantacdo da 12 loja Inteligente da America Latina, com tecnologia simples, facil e
barata e por fim enfatizou que o evento da 1012 Convencdo Anual da NRF focou na
tecnologia. O Presidente passou a palavra ao Sr. Fernando Menezes que relatou as
perspectivas e desafios da implantacdo da loja do futuro assim com também da
acessibilidade que o espaco fisico trara para o cliente fazendo com que ele tenha uma
excelente experiéncia de compra. Ressaltou ainda que as palestras mais focadas na
1012 Convencéo Anual da NRF trataram sobre a Tecnologia e Informacgéo, Varejo Digital
e Varejo Movel e que ha muitas perspectivas de crescimento do Varejo do Brasil mesmo

diante da Crise Econdmica. O Presidente novamente de posse da palavra, falou sobre a
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preocupacdo da Presidente do Brasil, Dilma Rousseff, em apresentar ao Congresso o
processo de Normatizacdo do Comércio Eletrénico e relatou que ha um atraso desta
Legislagdo. O Presidente solicitou que fossem apresentadas as demandas e prioridades
dos Grupos Tematicos da Camara Setorial de Comércio e Servico do Ceara. A palavra foi
passada ao Sr. Cassius Coelho que afirmou que a tecnologia vem afetando diariamente a
vida dos negocios, especificamente na atividade empresarial. O Sr. Cassius Coelho
relatou ainda que a area contabil esta passando por mudancas extremamente importantes
e rapidas e sugeriu que a Camara Setorial de Comercio e Servico voltasse a ser
condutora nesse processo de informacao, tendo em vista que por diversas vezes 0S
empresarios ndao tem dimensdo de certos documentos que chegam aos seus
conhecimentos. Ainda com a palavra o Sr. Cassius Coelho sugeriu que sera de grande
relevancia que a CDL-CE, FCDL, SEBRAE, FAJECE e outras entidades possam vir a
trabalhar em conjunto com o objetivo de informar aos empresarios as mudangas que vem
sendo impostas pelo uso da tecnologia, muitas vezes utilizadas pelos érgdos de controle
e sugeriu 0 apoio de todas as entidades presentes para assimilarem e acompanharem
essas mudancas dentro das atividades de cada Entidade. Ainda de posse da palavra o
Sr. Cassius Coelho, salientou que o CRC-CE tem a missdo de capacitar todos os
profissionais associados do Conselho, tendo em vista que o processo de atualizacdo é
constante dentro da area contabil. A palavra foi passada a Sra. Augusta Barbosa que
informou que no inicio do ano participou de uma reunido na Central Facil, onde foi
informada que estd sendo programado um calendéario de cursos direcionados para 0s
Micros Empreendedores e Empreendedores Individuais. A Sra. Augusta Barbosa deu
ciéncia que o CRC-CE juntamente com a Central facil mensalmente estaréo reunidos para
participarem de cursos, oficinas e palestras e tratarem de assuntos relacionados com
organizacdo das financas e regulamentacdo de negocios voltados para a parte
burocratica. Ainda com a palavra a Sra. Augusta Barbosa informou que o CRC-CE
também faz parte do F6rum das Micro e Pequenas Empresas, onde também existe um
grupo de desburocratizacdo, o Forum é pertencente a Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social — STDS-CE e por fim a Sra. Augusta, sugeriu a possibilidade de
parcerias entre a Camara Setorial de Comeércio e Servigos com a Secretaria do Trabalho
e Desenvolvimento Social —STDS, tendo em vista que sera de extrema relevancia para
as Micro e Pequenas Empresas. A palavra foi passada para o Sr. Fernando Xavier, que

informou que o grupo tematico de Tecnologia, capacitacao e inovacéao, realizou algumas
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reunides com o SEBRAE e deu retorno em relacédo as a¢bes. Em relacdo a Inovacao, o
Sr. Fernando Xavier comunicou que foram capacitados recentemente vinte consultores
para o varejo e que tem como meta atender quatrocentas empresas, foi acertado que a
CDL juntamente com a FCDL fardo a mobilizacdo dos empresarios e dos agentes de
inovacéo, sendo que dez desses agentes irdo atender cerca de cem empresas € 0
referido atendimento sera de forma setorizada. O Sr. Fernando Xavier comunicou que
ocorreu uma sedimentacdo para iniciagdo dos trabalhos que comecardo pelo setor de
moda e confecc¢des, seguindo pelo setor de calgados, material de construcéo e finalizando
com os setores de mercadinhos. Ainda com a palavra, o Sr. Fernando Xavier sugeriu que
fosse realizada uma reunido prévia com os agentes de inovacao, para serem definidos os
mecanismos de atuacdo e que sera importante a participacdo dos agentes na reuniao
Cenérios do Varejo 2012 e do workshop da loja conceito. Sugeriu ainda que devera ser
marcado um cronograma de visitas, para que sejam iniciados os chamamentos dos
empresarios, para que sejam ministradas as palestras. Com relacdo a capacitagao, o Sr.
Fernando Xavier informou que ja haviam sido apresentados na reunido ocorrida no
Palacio do Governo, dois programas: o Programa Competitividade do Varejo e o
Programa Empreendedorismo no Varejo , este Ultimo j& passou por teste piloto, no qual
foi muito receptivo e retine varias informacdes sobre plano, articulacdo e implantacédo de
um negocio. O Sr. Fernando Xavier informou que a idéia inicial é de executar esse
programa de forma presencial e depois de forma eletronica. Ainda de posse da palavra, o
Sr. Fernando Xavier, cientificou que em relacdo a pesquisa foram apresentados varios
temas de pesquisas relacionadas ao comércio, e salientou que existem muitas outras
pesquisas a serem feitas. O Sr. Fernando Xavier ainda de posse da palavra ressalvou a
importancia de producéo da cartilha que aborda o crédito voltado para o varejo, sugeriu
gue um técnico da CDL colete informacdes e depois realize um esboco da cartilha para
gue logo em seguida seja apresentada aos bancos para analise de avaliacdo e depois
distribuida por meio eletrénico para todos os associados da CDL e posteriormente para a
sociedade. De posse da palavra, o Presidente Sr. Hondrio Pinheiro, convidou aos
representantes dos Bancos presentes para colaborarem com o projeto da criacdo da
cartilha que devera ter formatagdo simples e possa ser divulgada por meio eletrénico e
impressa para ser distribuida em todo setor de comércio e servico. Ainda com a palavra o
Presidente reforcou que sera disponibilizado um técnico da Faculdade CDL, para que o
mesmo possa dar inicio as atividades da criacdo da cartilha. O Presidente solicitou que
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cada representante dos Bancos presentes, delegasse um profissional de sua agencia
para dar as informacfes necessarias para a criagcdo da referida cartilha. Em seguida, o
presidente questionou ao Sr. Luis Moscardi, se h& condi¢des de designar um técnico para
iniciar o trabalho de imediato. Em resposta, o Sr. Luis Moscardi, confirmou que é
necessario um maior espaco de tempo e colocou o Banco do Brasil a disposicédo para
resolver o que estiver ao seu alcance. A palavra foi passada ao Sr. lvan do SEBRAE, que
deu ciéncia que o SEBRAE possui uma parceria com Banco do Nordeste e Banco do
Brasil na qual o SEBRAE e se comprometeu a realizar um plano de negdcios, com
acompanhamento durante dois anos . O Sr. lvan salientou que é preciso encontrar uma
forma de divulgacdo entre os clientes, mas que é necessario que as equipes também
estejam preparadas para acompanhar e orientar o programa da cartilha, além disso, que a
divulgagdo ndo seria somente em Bancos, mas também nas unidades relacionadas a
area. De posse da palavra o Sr. Chagas Soares salientou que o fator preocupante na
criacdo da cartilha sera o agente, que o tema sobre capacitacdo foi discutindo na reuniao
da camara, pois muitas vezes ha o instrumento, mas ndo sabemos como usa-lo. O Sr.
Chagas Soares comunicou que as Instituicdes como CDL e SENAI estdo se estruturando
para atender essa necessidade e formar profissionais mais capacitados. De posse da
palavra, o Sr. Francisco Assis Barreto, deu ciéncia que a FACIC tem trabalhando muito
proximo do SEBRAE e da FECOMERCIO e informou a existéncia de um projeto chamado
Varejo Competitivo onde sera iniciado mais uma nova etapa do programa e ja estao
sendo treinadas mais de cem empresas, com a necessidade de preparar o publico do
pequeno varejo para as tecnologias. A palavra foi passada para o Sr. Holanda Junior do
IBEF-CE que arguiu que o link do comércio é feito mensalmente nas reunibes onde séo
observados os processos de consolidacdo, comunicou ainda que muitas vezes os Bancos
apresentam tipos de financiamentos diferenciados aos pequenos e médios empresarios.
Informou ainda que o IBEF-CE pode esta colaborando com essa linguagem financeira e
também busca Banco de Fomento e acessar vias de Capitais Privados. A palavra foi
passada para o Sr. Antonio Carlos IBEF-CE que cientificou a existéncia de um convénio
de financiamento existente na Entidade e que o mesmo poderia servir de modelo para ser
trazido para o Pequeno Empresario, Pessoa Juridica e Empreendedor Individual. A
Entidade tem um Programa de Educacao a Distancia, e possui um projeto com o Jornal o
Povo, que visa todas as midias na Educagéo a Distancia informal, na Televisdo e Internet

onde o colaborador faz a escolha de midia conforme a sua necessidade. A palavra foi
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passada para o Sr. Carlos Cruz SEBRAE-CE que informou que esta na gestdo da
Carteira de Comércio e Servi¢cos e que as Regionais estdo sendo atendidas em parcerias
com a CDL-CE e que no ano de dois mil e doze serédo atendidas quatro mil empresas. A
palavra foi passada para o Sr. Clévis Nogueira, que deu ciéncia que o foco principal da
Céamara Setorial do Comeércio e Servigo é um acordo entre comeércio, Industria e Servigo.
Ele enfatizou que um problema a ser resolvido é o transito de Fortaleza e informou que
existe um FOorum composto pelos orgaos de transito do Ceara e pelos servicos que
trabalham com transito que se relinem para tratar dos problemas. O Sr. Clovis Nogueira
ainda com a palavra agradeceu pela oportunidade que esta sendo dada para os
profissionais que trabalham com o setor de Transporte Rodoviario de Cargas e se colocou
a disposicdo da Camara Setorial do Comércio e Servico para buscar solucbes de
possiveis problemas relacionadas com o transporte. A palavra foi passada ao Sr. Victor
Ponte, que apresentou o Sr. Tiago Diégenes, como novo Coordenador da AJE que logo
em seguida pediu a palavra e convidou todos os presentes para solenidade de posse da
Nova Gestdo da AJE a ocorrer na proxima quarta-feira. A palavra foi passada ao Sr.
Ricardo Luis Andrade que informou que o Governador do Estado do Ceara, Sr. Cid
Gomes, juntamente com a Junta Comercial do Ceara renovaram por mais quatro anos o
colégio de vogais que atualmente é composto por doze vogais, podendo ser quatorze
vogais e participando agora a FCDL tendo como titular, Sr. Hondério Pinheiro. Ainda com a
palavra o Sr. Ricardo Luis explanou sobre a importancia da Junta Comercial sendo esse 0
primeiro Orgdo do Governo a ter contato com o Registro Publico. O Sr. Ricardo Luis
ressaltou que s6 a Junta Comercial realizando o trabalho nédo é suficiente e é necessario
gue todos os 6rgdos que trabalham com registro Pulblico prestem servicos aos
empresarios interessados em empreender no Estado, para isso o Governador solicitou
gue a Junta Comercial, a OAB e todos o0s 0rgdos necessarios para abrir um
empreendimento no Estado, trabalhem deforma integral para que o servico seja feito de
forma desburocratizada, rapida e eficiente, esse projeto € chamado de REDESIM. A
palavra foi passada ao Sr. Bernardo Antonio Aguiar que explanou sobre a proposta
encaminhada ao Governador que trata sobre a interacédo da policia do estado com varias
interfases, e comunicou que devem ser realizados novos seminarios que tratem sobre
seguranca, assim como a criagdo de uma cartilha simplificada que tratar4d sobre
seguranca do comeércio cearense, com foco no micro e pequeno empresario, explicando e

tirando duvidas sobre as formas de seguranca. Ainda com a palavra o Capitdo Aguiar
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arguiu que no centro de Fortaleza ndo havia nenhum grupo que trabalhasse com a
adesdo comunitaria viva dos processos de seguranca cidadd, mas no ano passado um
grupo de moradores, trabalhadores e lojistas do centro estruturaram o Conselho de
Defesa Social do Centro da cidade com vinte integrantes que facilitara trabalhos futuros
no centro. O Sr. Hondrio levou para apreciacdo e votacdo dos presentes a sugestdo que
seja realizado a sensibilizacéo do lojista para divulgar algumas das acdes da camara dos
panfletos distribuidos para os clientes, essa sensibilizacdo poderia iniciar-se nos
supermercados e depois ser aderida por outros setores de comercio e servico. Apos
votagdo, as sugestdes foram aprovadas por unanimidade. A palavra foi passada para o
Sr. Jesus Peres que comunicou sua preocupacao com 0S micro empresarios, pois alguns
nao possuem nem computadores e ndo usam a tecnologia para o0 crescimento do
empreendimento e solicitou sugestdes para modificar essa realidade. O Presidente
Hondrio Pinheiro pediu a palavra e sugeriu a conscientizacdo desses empresarios para a
importancia do uso da tecnologia a seu favor. A palavra foi passada para o Sr. Ricardo
Walraven que confirmou a participacdo da Caixa Econbmica na cartilha ressaltando que
h& dinheiro tanto para o crédito empresarial como para o residencial. Ainda com palavra o
Sr. Ricardo Walraven informou que a Caixa esti presente em todos os municipios do
Brasil e tem como objetivo colocar uma Casa Lotérica em todos os municipios do Ceara
e que a Caixa esta sempre se aprimorando em relacdo a tecnologia e até marco deve
estar lancado o novo portal da habitacdo. Ainda com a palavra o Sr. Ricardo Walraven
informou que estd sendo discutido o uso de telefone celular dentro das agencias
bancarias, o objetivo € que seja proibido o uso desse aparelho eletrbnico dentro da
agéncia para evitar crimes como o da saidinha bancaria. A palavra foi passada para o Sr.
Hamilton Farias que explanou sobra as a¢cbes do Banco do Nordeste, informando que o
Banco do Nordeste utiliza a agéncia em movimento para atender a demanda dos
interiores do estado, e sdo passadas informac6es do micro ao grande agricultor. O Sr.
Hamilton Farias informou que a cartilha explicativa sobre linha de crédito e outras
informacdes sempre existiram, o Banco do Nordeste ainda oferece uma agenda de
empresario atualizada todo os anos que constam taxas de juros e da outras providencias.
O Sr. Hamilton explicou que existe o micro crédito urbano e rural que possuem agentes
treinados e capacitados para fornecer informacdes que ajudam os empreendedores do
estado, esses agentes diariamente estdo nas comunidades informando o que é

necessario para se adquirir o micro crédito urbano e rural. O programa tera um assessor
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gue acompanharad os empreendimentos dando suporte aos empreendedores. A palavra
foi passada para a Sra. Eliana que ressaltou a preocupacédo da Secretaria da Fazenda
com o dialogo permanente sobre 0s assuntos que envolvem os interesses dos cearenses,
assim com a desburocratizacdo visando a eficiéncia dos processos. A Sra. Eliana
ressaltou a importancia da Camara e comunicou que o Ceard foi o primeiro estado
brasileiro a cobrar uma carga liquida presente do protocolo vinte e um do comercio
eletrbnico. A Sra. Eliana informou ainda que a SEFAZ esta lancado um decreto sobre o
IPVA na questéo das necessidades especiais tanto fisicas, mentais e visuais. Encerrada a
pauta as onze horas e quinze minutos, eu Francisca Augusta Barbosa lavrei a presente

ata que sera por mim assinada, pelo presidente da camara e demais membros.

Fortaleza — CE, 25 de janeiro de 2012.



