Ata de Reuniao da CSTIC - 05/03/2012

Local : BNB
Hora: 14:00hs

Entidades presentes:

Alexandre Menezes (Titan), Cesar Cals Neto (Fiec), Francisco Soares (ADECE), Laércio de
Matos Ferreira (BNB), Angela Moraes (SEITAC/Assespro), André Luiz C. De Araljo (IFCE),
Paulo Mendonca Jr. (Etice), Marcus Veloso (Fiec), Adriano Bessa (BNB), Fabio Gondim
(Seplag). Wagner Fortes (Fecomércio), Carlos Arthur (ITIC), Regina Estela Lima (Seplag),
Andréa Ferreira (Fecomércio), Janete Lucena (Titan) e Ricardo Colares (Unifor).

Entidades ausentes:

- Assembleia Legislativa;

- CTI-NE;

- Funcap;

- PMF;

- Sebrae/CE

- Secitece;

- Secretaria das Cidades;

- Sefaz-CE;

- SINDIES - Sindicato das Instituicdes de Ensino Superior;
- UFC;

» Abertura da reunido realizada pelo Presidente da Cémara, Alexandre Menezes
(Titan) que apds dar boas vindas a todos, explicou a importancia destas reuniao
itinerantes, para que se conhega com maior profundidade as entidades membros da
CSTIC. Na oportunidade Carlos Alberto Pinto Barreto, gerente do Ambiente de Politicas
Territoriais, Ambientais e de Inovacao do BNB, agradeceu a presenca de todos e desejou
sucesso nha reunido e colocou o BNB a disposicdo para realizacdo de outros encontros e
reafirmou o interesse do BNB em fomentar a inovacao e considerou a tecnologia,
ferramenta importante para consecucao deste objetivo — as empresas necessitam este
tipo de apoio para conseguirem maior competitividade, e o BNB coloca linhas de
financiamento com este intuito, inclusive do Programa de Financiamento a Inovacao - FNE
INOVACAO.

Alexandre Menezes (Titan) como primeiro item da pauta solicitou a Laércio de Matos
Ferreira (BNB) para iniciar a apresentacao Comparativo dos Polos de Software no
Nordeste e Mecanismos de Financiamento Fatos Motivadores.

Durante o curso da apresentacao registrou-se os seguintes pontos:

"Nao sao as respostas que movem o mundo mas sim as perguntas”

Camara Setorial da Cadeia Produtiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo - CSTIC
Avenida Barao de Studart, 598 - Meireles - Fortaleza - Ceara. CEP: 60120-000
PABX: (85) 3244-7980 | FAX: (85) 3244-7984 | e-Mail: adece@adece.ce.gov.br



Laércio de Matos Ferreira (BNB) fez referencia a e seu trabalho de tese de doutorado
no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro “A Inovacao
Tecnoldgica e as Dinamicas Locais: estudo comparativo de APLs de Software no Nordeste
do Brasil”, publicada pela “Série BNB Teses e Dissertacdes” em 2008 -
http://www.bnb.gov.br/projwebren/exec/livioPDF.aspx?cd_livro=130

Fatos motivadores

A importancia da gestao da inovacdo: “Os avancos tecnoldgicos da microeletronica e das
telecomunicacdes, percebidos de maneira mais intensa a partir da segunda metade do
século XX, contribuiram para que o acesso a informagao tenha se transformado no mais
importante requisito para a competitividade e sobrevivéncia de empresas de qualquer
porte no ambiente econdmico atual. A tendéncia mundial a globalizacdo de mercados,
acentuada a partir dos anos 1970, tem forte relagdo biunivoca com a expansao das
tecnologias da informacdao e das comunicacdes, pois enquanto a tendéncia a uma
economia global potencializa a difusao das novas tecnologias na comunicagao, a0 mesmo
tempo as freqlientes inovagdes nas Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs)
reforcam as tendéncias a uma economia cada vez mais globalizada”

O papel do software na dinamica econdmica: Para ilustrar a importancia dos softwares,
afirmou que as redes sociais, que hoje assumem papel de tanta relevancia e impacto na
sociedade, nada mais sao do aplicacoes de softwares aliados ao “peopleware”.

Os satélites de desenvolvimento de grandes corporacdes: “Um outro entrave a
intervencao governamental no apoio a promogao da inovacgao localizada reside no fato de
o poder de “definir e implementar estratégias de competitividade de carater global” estar
hoje nas maos das corporagoes transnacionais — TNCs, por sua capacidade de insercao em
diversos paises no formato de redes corporativas. Este fendbmeno é responsavel por
grande parte das dificuldades por que hoje passam as empresas nacionais que se
aventuram no desenvolvimento e comercializacao de software, num cenario dominado por
satélites ou plataformas de desenvolvimento de solugdes informaticas.”

A ineficiéncia dos instrumentos financeiros frente ao paradigma informacional: No Brasil,
as dificuldades de obtencdo de financiamentos estdo associadas as proprias
especificidades do setor, caracterizado por produtos intangiveis, limitando sua capacidade
de atender as exigéncias de garantias reais tradicionais. Além disso, as alternativas que
vém sendo encontradas para apoiar o desenvolvimento das TICs, como o aporte de capital
de risco, esbarram na alta aversdo ao risco que tém os investidores nacionais, e
principalmente no pouco desenvolvido mercado de capitais; em decorréncia, geram-se
dificuldades de estabelecer mecanismos de saida para os investidores, ao contrario de
paises tecnologicamente mais desenvolvidos, como os Estados Unidos, em que expressivo
percentual de aporte de capital de oportunidade é destinado as tecnologias da informacao
e das comunicacgdes, principalmente a produgao de software.

“Em relacdo ao financiamento a atividade, embora sejam latentes as tentativas dos
formuladores de instrumentos financeiros em contemplar as singularidades da atividade, a
intangibilidade dos principais ativos e um processo cultural consolidado de afastamento,
tanto por parte das empresas de software como das instituicOes financeiras, comprovam a
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necessidade de estudos mais aprofundados para o éxito na formatacao de instrumentos
eficazes. Em um ambiente intensamente conectado, a importancia relativa dos atores
locais implicara a construcdao de produtos financeiros que considerem o seu potencial de
geracao de externalidades positivas dentro das configuracbes a que pertencem, como a
metodologia de cluster bank (tratamento diferenciado para aglomeragdes produtivas,
como arranjos produtivos locais, clusters industriais e tecnoldgicos, parques tecnoldgicos
etc.)”.

As politicas massivas e as singularidades da industria de software: A tradicdo brasileira de
formatacao de politicas publicas de carater massivo tem esbarrado na singularidade dos
arranjos produtivos locais, imputando a empresas e arranjos a responsabilidade pela
adequacdo de suas demandas aos instrumentos de politicas, quando o contrario deveria
ocorrer. Mormente esse viés tenha sido reduzido nos ultimos anos, com o fortalecimento
da ideia de que politicas industriais devam ser adequadas as especificidades de atividades
econOmicas e territorios, ainda se percebe um grande lapso entre a realidade do
desenvolvimento local e a aplicabilidade das politicas publicas. A industria de software tem
vivenciado expressivas taxas de crescimento nos ultimos anos, principalmente apds o
inicio do processo de convergéncia com a producdao de componentes eletronicos. Cresce
também a insercdo do software em outras atividades, transformando a produgdao de
programas e sistemas de computador cada vez mais em uma atividade transversal; em
decorréncia, a construcdo de instrumentos de politica voltados as singularidades da
industria nacional de software reveste-se de extrema importancia. A criagdo de um
ambiente positivo para a industria de software estende-se, assim, para além do
cumprimento dos papéis dos governos em todas as esferas; inclui também a articulacdo
entre os diversos atores fomentadores do processo inovador, visando a promocao de
efeitos sinérgicos que proporcionem eficiéncia coletiva ao conjunto empresarial, elevando
a vantagem competitiva das empresas e minimizando os riscos de mercados. A formulagao
de politicas regionais considerando os vinculos entre os atores no sistema regional de
inovagdo e, mais do que isso, flexibilizando as acdes de intervencao em decorréncia dos
impactos que cada iniciativa inovadora provoca no sistema (de forma isolada ou
sistémica), pode gerar um ambiente em que sejam otimizadas as acdes de apoio, e em
consequéncia um reduzido risco de incerteza para novos empreendimentos.

Questionamentos decorrentes

O papel desempenhado pelo software na dindmica economica justifica a elaboracdo de

politicas exclusivas para a atividade?

A importancia da Industria de Software para a regidao, ndo apenas como uma atividade
caracterizada pela relacao direta entre risco e retorno, mas pelo poder que o software
possui de indugdo de mudanca técnica em outros processos de produgdo, em razao da
integracao a diversas cadeias produtivas.

As perspectivas para a industria de software, de interoperabilidade entre linguagens e

bases de dados, concorrem para um melhor conhecimento das dinamicas econdmicas; ao

mesmo tempo, 0s avangos previstos para a web, incrementando inovagdes na busca,

recuperacao e utilizagdo de informacodes, vislumbram um cenario de intensa conectividade.
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Como definir instrumentos de financiamento adequados a atividade?

Politicas voltadas ao desenvolvimento local devem adotar como premissa maior o
fortalecimento das conexdes entre os atores locais, envolvendo neste processo de
enredamento nao apenas o tecido empresarial, mas as instituicdes de ensino e pesquisa,
0S organismos governamentais de apoio ao desenvolvimento territorial e as instituicdes
financeiras. Particularmente em relacao aos bancos, sao muitos os problemas enfrentados
pelas Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) para atender os requisitos de
obtencao de recursos.

As raizes do descompasso entre os produtos financeiros e as similaridades da producdo de
software parecem recair mais sobre a aversao aos tramites burocraticos do que sobre
questoes relacionadas a risco e incerteza, pois outras atividades de alta agregacao
tecnologica, e mesmo com maiores taxas de risco, apresentam menor distanciamento do
sistema financeiro.

Os problemas de aquisicao de recursos da atividade de producao de software nao
parecem residir, portanto, exclusivamente nos fatores risco e incerteza, e pela importancia
do software em outras atividades merecem um olhar mais aprofundado por parte dos
formuladores de politicas e instrumentos financeiros. Uma solugdo interessante seria o
compartilhamento dos riscos entre as empresas e as instituicdes financiadoras. Uma
alternativa politica nesta vertente poderia ser a destinacdao de parte dos recursos alocados
nos fundos setoriais para lastrear projetos que apresentassem estimativas de alto retorno
financeiro.

Em resumo, é fundamental que se estimulem ainda mais os esforgos de consolidacdo das
relacdbes de parceria entre as empresas do SPL (Sistemas Produtivos Locais) e as
instituicdes financeiras por meio de instrumentos de crédito diferenciados dos tradicionais,
que contemplem as singularidades da atividade.

A intensificacao da integracao vertical prejudica a formacao de acoes colaborativas?

A integracdo vertical com grandes corporagdes externas aos territdrios concorrem, nos
Arranjos Produtivos Locais (APLs) de software de economias em desenvolvimento, para
uma reducdo do fluxo de informagbes em nivel local, fato que, frente a necessidade
permanente de introducao de inovagdes que caracteriza o setor, pode comprometer a
competitividade e sobrevivéncia das empresas. A velocidade das mudancas, decorrente de
uma necessidade cada vez maior das firmas de se diferenciarem pela introducao das
inovacdes, em um ambiente de baixo fluxo de informacgdes, pode provocar o ocaso de
produtos e processos inovadores ainda em estagios primarios de desenvolvimento.

Um fendmeno que tem sido verificado a partir da insercdo mundial das industrias de
software localizadas em paises em desenvolvimento é a instalacao de satélites de
desenvolvimento de grandes corporagoes internacionais.

A instalacdo destas subplantas, por fortalecer processos de integracdo vertical, parece, a
primeira vista, comprometer as relacdes entre os atores locais. Na verdade, quando a
base tecnoldgica local estd bem consolidada e integrada ao sistema local de inovacao, sao
intensificadas tanto relagdes verticais como horizontais.
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Uma base tecnoldgica consistente possibilita maior gestdo da dinamica local, independente
do nivel de agregacao tecnoldgica da atividade?

Fortalecimento da base tecnoldgica local, que inclui o incremento da base de
conhecimentos, a capacitacdo da mao-de-obra e a integracao com o sistema local de
inovagao, contribui diretamente para os processos de interagao horizontal, independente
do nivel de interacdo vertical da base empresarial.

Focos de analise

Grau de imbricacao da atividade nas economias locais

O processo de imbricacdao de empreendimentos de maior porte (e tecnologicamente mais
desenvolvidos) em sistemas locais de inovacao, quando construido de forma eficiente,
contribui com acimulo de conhecimentos a mao-de-obra local, reduzindo a distancia entre
o arcabouco tecnoldgico local e o estado da arte da atividade.

No caso especifico da industria de software, embora a difusdao das tecnologias da
informacdo e das comunicagdes tenha contribuido para a elevacao do nivel de interagdo
do tecido empresarial local com grandes demandantes externos, a imbricacao dos atores
externos requer o estabelecimento de canais de interacao mais fortalecidos. Desta
maneira, as estratégias de insercdo competitiva de economias em desenvolvimento em
setores com alta agregacao tecnoldgica terdo como opcao eficiente o estabelecimento de
mecanismos de interacao de grandes empresas externas com o tecido empresarial local,
por meio de uma ou mais dentre as empresas lideres.

Conexoes entre o tecido empresarial e a infra-estrutura cientifico-tecnoldgica local

Diferentes dimensdes do processo inovativo: O conhecimento das conexdes entre as
empresas e o sistema local de inovagao (incluindo entidades governamentais, instituicoes
de ensino e pesquisa, bancos, 6rgaos de assisténcia técnica etc.) é necessario para o éxito
de iniciativas de apoio a atividade e suas conexdes com outras atividades produtivas.

Diferentes dimensdes do processo inovativo

Embora o poder das grandes corporacdoes de decidir os rumos das novas ondas
tecnoldgicas seja inquestionavel, a desarticulacdo com a ciéncia e a tecnologia, que
caracterizou as politicas industriais implementadas em muitos paises em desenvolvimento
na década de 1990, foi responsavel pelo aumento da dependéncia tecnoldgica de setores
em que as atividades de P & D desempenham papel fundamental. Em consequéncia, a
maioria das pequenas e médias empresas atuando na periferia gera ou adota inovagoes
apenas quando percebe claramente oportunidades de negdcio ligadas a inovacao, o que
nao acontece uniformemente, pois o carater assimétrico da informacdo confere as
empresas que dispdem de departamentos de P & D mais bem equipados — e que em
consequéncia contam com mais eficientes servicos de monitoracdo das informacgdes do
mercado — maiores possibilidades de éxito em suas iniciativas inovadoras.
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Processos de Formacao
Recife Fortaleza
Automacdo bancdria como principal agente Automacdo bancaria como principal agente
catalisador catalisador

Interacao com a Universidade na génese do
processo

Falta de interacdo com a Universidade na génese do
processo

Dois grupos distintos de empresarios:
graduados e “self made men”

O viés empresarial dos socios suplantou a formagao
académica

Crescimento do nimero de empregados das
empresas locais

Crescimento do numero de empregados das
empresas locais

Nao houve incorporacdao de empresas locais
por grupos externos

Pouca dinamicidade em termos de entrada e saida
de empresas

Situacao em 2008

Recife

Fortaleza

Ambiéncia favoravel a criagdo ou incorporacao de

novas empresas

Arranjo difuso em relagdo ao grau de
especializacao

Preocupagdao com a ocupacao de “vaz

produgao” com empresas geradas dentro do arranjo

ios de|N3do ha mecanismos de apoio a criagdo de

empresas de software

Dificuldade
qualificada

de contratacao de

mao-de-obra

Preocupagao com a
empregados qualificados

manutengao de

Governanca bem estruturada (Porto Digital)

Governanga bem estruturada (associagoes)

Predilecao por fontes internas de informagoes

Dinamica econ6mica restrita as empresas
locais

Maior integracao entre Universidade e empresarios

graduados

Necessidade  de
habilidades especificas

capacitagdo  para

Inovacao

Recife

Fortaleza

Potencial inovador prioriza a sustentacao
competitiva regional

Industria tradicional e pouco inovativa

A dindmica local controla os impactos da
insercdo ou saida de empreendimentos

Baixas perspectivas de internacionalizacao da
atividade

Ha investimento em atividades anteriores a
inovacao tecnoldgica

Pouca importancia a aquisicdo externade P

&D

Atividades inovadoras financiadas com recursos

proprios: 88%

Desenvolvimento de inovagdes no interior das
empresas: 78%

Dificuldades de financiamento contribuem para

aversao aos bancos

Dificuldades de financiamento contribuem para
aversao aos bancos
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O estudo do arranjo produtivo de software em Recife revelou uma industria voltada para o
consumo interno. Esta caracteristica se repete na analise dos objetivos das inovacoes
implementadas nas empresas cearenses nos Ultimos anos, mas com uma relevancia maior
para 0 acesso a mercados nacionais do que no caso pernambucano. No entanto, as baixas
perspectivas de internacionalizacao da atividade em Fortaleza também refletem a pouca
relevancia conferida pelas empresas pernambucanas ao acesso a mercados externos. Este
é realmente um fato preocupante quando se sabe que a busca pela internacionalizagao
tem impulsionado especialistas em politicas no Nordeste do Brasil a visitar exemplos
emblematicos de economias em desenvolvimento que alcancaram a competitividade
internacional, como o Parque Tecnoldgico de Bangalore, na India.

O potencial de geragao de inovagdes que a industria de software confere a outros ramos
da atividade econOmica justifica a importancia de uma melhor observacao dos
formuladores de politicas de desenvolvimento local. No entanto, o carater permeavel e
transversal do software, que provoca inovacdes no intermédio com outros processos
produtivos, torna dificil a mensuracao exata da contribuicdo do software na inducdo do
desenvolvimento local.

Intensidade das relagoes

Recife Fortaleza

Espaco de convivéncia provido pelo Porto Digital | Instituto Titan como mecanismo indutor de
facilita interagOes acoes colaborativas

Mais de 80% das empresas ja participaram de|Alto indice de acdes colaborativas (87%), mas
atividades colaborativas principalmente com fornecedores e clientes

Maxima importancia para a interacdo com|Maxima importancia para a interacao com
empresas locais empresas locais

Ha pouca relevancia as parcerias com centros de | Consciéncia da necessidade de interagOes
formacao profissional horizontais

Predomina o desenvolvimento de produtos
customizados (solugoes)

O nivel de capacitacdo da mao-de-obra, a intensidade das relacdes entre técnicos e
empresas, a interacdo com a comunidade cientifica, o fluxo de conhecimentos
tecnoldgicos aplicaveis aos processos produtivos e o acesso ao estado da arte das
tecnologias incorporadas sdao variaveis fundamentais para o desenvolvimento de um
arranjo produtivo local.
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Interacao com instituicoes

Recife

Fortaleza

Ha eficientes programas locais de promogdo da
insergao competitiva

Os programas do Sebrae sao muito conhecidos,
mas com pouca participacao

As conex0es com a comunidade cientifica sdo
fundamentais

Desejos de novas politicas concentram-se no
crédito e na interacdo com a comunidade
cientifica

A maioria das empresas conhece e participa de
programas municipais e estaduais

A maioria das empresas conhece e participa de
programas federais

As politicas publicas sd3o consideradas

necessarias

As politicas publicas s3o consideradas
fundamentais para o desenvolvimento

Por se tratar de atividade com alto nivel de agregacao tecnoldgica, e em razao da intensa
mutabilidade caracteristica de seu cabedal de produtos e servicos, é vital para a
sustentacdo econémica do tecido empresarial a interacdo com instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento. Alia-se a este motivo a relacao biunivoca singular entre producdo e
produto, que confere a atividade o poder de influir de forma inovadora nao apenas em
outros processos de produgdo, mas em seu proprio processo produtivo; ou seja, o carater
inovador contido em um programa de software pode contribuir para a geracao de
mutacoes, inclusive sobre o proprio programa. Tais motivos justificam a adogao de olhares
mais aprofundados e a reflexao sobre alternativas de intervencao politica na atividade.

O Financiamento da inovacgao no nordeste

Nao-reembolsavel »

Fomento a pesquisa e desenvolvimento, entre os
atores dos sistemas locais de inovacao,
objetivando gerar uma ambiéncia favoravel ao
éxito de iniciativas inovadoras

Reembolsavel »

Adequado para empresas de base tecnoldgica,
reconhecidas pela literatura sobre inovacao como
responsaveis pelo éxito de estratégias de
catching-up tecnoldgico de paises e regides

Capital de Risco »

Voltado ao amparo a empresas nascentes com
potencial inovador
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Os questionamentos relativos as fontes de financiamentos buscadas pelas empresas para
seus projetos inovadores, reforcam a constatacao de que ha uma consideravel ingestdo de
recursos provenientes do préprio faturamento das empresas.

Embora a regidao disponha de alguns eficientes instrumentos de aporte de recursos,
inclusive ndo-reembolsaveis, pesquisa realizada na tese de doutorado “A inovagao
tecnoldgica e as dinamicas locais: estudo comparativo de APLS de software no Nordeste
do Brasil - Laércio de Matos Ferreira” revelou que as empresas do Porto Digital, em sua
maioria, utilizam-se muito pouco dessas fontes. A utilizacdo de recursos proprios cobre
88,2% dos recursos aportados em projetos inovadores. Dos recursos de terceiros, 1,5%
provém de entidades privadas e 9,8% do CNPg. As demais fontes de financiamento nao
foram mencionadas.

Os resultados apresentados permitem algumas ilacoes sobre os motivos da baixa
utilizacdo das fontes ndo-reembolsaveis de financiamento por parte das empresas
pertencentes ao Porto Digital. A primeira seria de que as atividades de pesquisa e
desenvolvimento na area de software ndo se enquadram nos requisitos para selecdo das
entidades relacionadas. A segunda seria devida a raizes socioculturais que moldariam a
opcao pelo autofinanciamento por parte das empresas do setor. Em relagao ao percentual
de 1,5% de recursos nao-reembolsaveis para apoio ao desenvolvimento de inovagoes
oriundas de entidades privadas, acredita-se que se tratam de aportes de capital de risco
decorrentes dos esforgos recentes do governo estadual (Pernambucano) de constituicao
de um fundo de venture capital para o setor.

A auséncia de financiamento de fontes externas é praticamente total quando se
consideram recursos reembolsaveis. Questionados sobre os percentuais de recursos
dessas fontes nas atividades voltadas a pesquisa, desenvolvimento e inovacao, os
resultados obtidos revelaram a inexisténcia de projetos financiados com recursos
reembolsaveis.

Neste ponto, as caracteristicas de alto risco e incerteza, e a dificuldade de apresentar
garantias tradicionais, geralmente consideradas requisitos para a concessao de
financiamentos dessa natureza, concorrem fortemente para os nimeros apresentados.

As dificuldades na obtencdao de financiamentos bancarios sdao relatadas tanto pelas
empresas pernambucanas quanto pelas cearenses. A importancia da industria de software
como indutora de outros processos produtivos justifica uma maior atencao das instituicoes
financeiras na formatacdo de produtos adequados as singularidades do setor. Saliente-se
o esforco que vem sendo feito por algumas instituicdes desenvolvimentistas na tentativa
de atender os requisitos das empresas de software; tal esforco, no entanto, nao tem
surtido o efeito desejado. Dentre as alternativas propostas, a participacao das instituicoes
financeiras no compartilhamento dos riscos parece ser uma interessante opcao, embora
haja, para tanto, sobretudo em relacao aos bancos de desenvolvimento, alguns entraves
legais a ser superados.

Um dos maiores obstaculos reside na aversdo a acoes colaborativas entre competidores,

verificada com mais intensidade no arranjo de Fortaleza, embora tenha sido constatado,

nos dois arranjos, o reconhecimento, por parte dos empresarios, da importancia das
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interacdes horizontais para a sustentacdo econémica do arranjo e, em consequéncia, de
cada empresa. As razoes da baixa propensao ao estabelecimento de parcerias parecem,
por isso, ter razoes culturais.

Nesse cenario, a intervencao do Estado como agente indutor do desenvolvimento local é
fundamental na formatagao de instrumentos que sensibilizem o tecido empresarial da
importancia da interacdo horizontal para o desenvolvimento da atividade. A interacdo da
base empresarial com os programas governamentais de apoio ao desenvolvimento é
menor em Fortaleza que em Recife, que conta com o apoio de fundos de capital de risco

e de aval, na construcao dos quais as entidades governamentais tiveram um papel
relevante.

A participacao efetiva das instituicdes governamentais e a interacao com a comunidade
académica no processo de construcao do arranjo produtivo local de software de Recife sdo
responsaveis pelo dinamismo econdmico atual da producdo de software na regiao a ponto
de o arranjo centrado no Porto Digital merecer a conotacao de Sistema Produtivo

e Inovativo Local.

No ambito regional o principal agente financeiro promotor do desenvolvimento na regidao é
o Banco do Nordeste do Brasil (BNB). Fundado em 1954, o BNB tem destacada atuacao
como instituicdo de desenvolvimento e apresenta como principal produto de apoio a
insercao competitiva das empresas nordestinas o Fundo Constitucional de Financiamento
para o Nordeste (FNE). Dentre os instrumentos que compdem o leque de produtos
financeiros apresentados pela instituicdo, no tocante a promocado da inovacao tecnoldgica,
merecem destaque uma linha de crédito com recursos reembolsaveis, o FNE - Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (PRODETEC), e um programa de financiamento
nao reembolsavel destinado a projetos de pesquisa e desenvolvimento, o Fundo de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FUNDECI).

O PRODETEC, criado em 1991, é um subprograma do FNE voltado a expansdo dos
segmentos que utilizam tecnologias avancadas e a adocdo de técnicas modernas de
gestao e organizacao produtiva. Os recursos do PRODETEC apoiam:

« empresas localizadas em parques tecnoldgicos ou em incubadoras de empresas,
buscando a transferéncia de conhecimentos gerados em universidades e centros de
pesquisa;

 industrias de tecnologia de ponta, buscando viabilizar a implantacao ou expansao
de empreendimentos baseados nessas tecnologias;

« compra e absorcao de tecnologia, buscando viabilizar a transferéncia de know-how
e a formacao de joint-ventures;

e pesquisa e desenvolvimento nas empresas, inclusive a realizagdo de projetos
cooperativos com universidades e centros de pesquisa.

Além dos itens acima relacionados, os recursos do PRODETEC podem ser destinados a
implantacdo de programas de qualidade, a adocdao de modernas técnicas de gestdo,
mudancas de lay-out, design, capacitacdo, consultoria, automacao de processos e
obtencao de certificagoes.

Camara Setorial da Cadeia Produtiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo - CSTIC

Avenida Bardo de Studart, 598 - Meireles - Fortaleza - Ceara. CEP: 60120-000
PABX: (85) 3244-7980 | FAX: (85) 3244-7984 | e-Mail: adece@adece.ce.gov.br



As dificuldades de acesso aos instrumentos de crédito que experimenta a industria de
informatica, sobretudo as MPMEs de software, ndo incluem a caréncia de programas de
financiamento, nem mesmo de recursos financeiros para a atividade, mas a discrepancia
entre os requisitos tradicionais para concessao de financiamentos baseados em garantias
reais, e as altas taxas de incerteza inerentes ao desenvolvimento do produto software,
aliadas a caracteristica dessas empresas de situar a maior parcela de seus ativos no
capital intelectual.

Para solucionar esse problema alguns novos instrumentos tém sido formatados, incluindo
a aceitacdo de garantias diferenciadas, como fundos de recebiveis (direito de crédito
presente ou futuro, reconhecidamente consistente no fluxo de caixa da empresa
originaria, identificado como algo inerente a prépria existéncia da empresa), fundos de
aval, dentre outras.

Essas recentes inovacdes na engenharia financeira de instrumentos de crédito ainda nao
contemplam, no entanto, a maioria das micro e pequenas empresas do setor. Por outro
lado, deve ser enaltecido o esforco dos agentes financeiros no sentido de desenvolver
mecanismos de atendimento as peculiaridades da atividade.

A producao de software no Nordeste do Brasil tem encontrado entraves para se enquadrar
no escopo das politicas industriais vigentes, seja no acesso aos recursos financeiros, na
estruturacdao de uma marca propria para a atividade ou na gestdo eficiente da propria
dinamica econdmica.

No Nordeste brasileiro, apesar de esforcos localizados de conexao com os sistemas locais
de inovacdo, os impactos nefastos decorrentes das politicas anteriores foram bem mais
intensos, contribuindo para reduzir ainda mais o potencial inovador das empresas locais
em relagdo aos centros mais desenvolvidos. Especificamente em uma regidao com atraso
no processo de desenvolvimento tecnoldgico em comparagdo aos principais centros
econdmicos do Pais, e onde sdo parcos os recursos publicos, a efetividade da aplicacdo de
instrumentos de apoio a um importante ator, como a empresa de software, é
fundamental. No entanto, alguns fatores dificultam a eficiéncia de instrumentos de
fomento ao desenvolvimento da atividade. No tocante aos financiamentos bancarios, por
exemplo, o numero de empresas contempladas

O Financiamento em rede

« Implica um caminho para a customizacao dos produtos financeiros, combinados em
funcao de cada situacao analisada;

* Os arranjos produtivos locais constituem-se um interessante terreno para a
implantacao desta metodologia de financiamento;

« Em resumo, a utilizagao de uma metodologia de financiamento em rede possibilita
otimizar o aporte de financiamento ao desenvolvimento local
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Financiamento Tradicional Financiamento em Rede

Privilegia a contribuicdo da empresa financiada

Privilegia o mérito intrinseco do projeto .
para o desenvolvimento local

Atende a um arranjo, colocando as empresas no

Atende a uma empresa individualmente
centro do processo

Nao contempla o risco inerente ao

) . Compartilha o risco entre investidores
desenvolvimento inovador

Tem havido evolugdo na flexibilizacao das|Caminho para a customizacdo dos produtos
condigdes de financiamento financeiros

Conclusoes

« O fator de diferenciacao do Porto Digital é o nivel de fortalecimento da base
tecnoldgica e sua integraggo com o sistema local de inovacao;

« O carater permeavel do software potencializa outros processos de producao e por
isso a atividade deve ser priorizada na elaboracdo de politicas de desenvolvimento;

« Por sua localizacao e em razdao de seu dinamismo econémico, o Porto Digital é o
centro ldgico do que se poderia chamar a “Rede Nordeste Oriental de Producdo de
Software”

O arranjo produtivo local de Fortaleza apresenta conexdes ainda incipientes entre os
principais atores do processo de desenvolvimento, e em decorréncia, obstaculos ao
fomento de acdes colaborativas que poderiam elevar o dinamismo econémico local.

A formacdo da atual dinamica econémica do arranjo, diferencia-se do exemplo
pernambucano por nao apresentar fortes relacdes de interacdo com a comunidade
académica desde a génese do arranjo, como se percebe nas relagdes entre o Porto Digital
e 0 CESAR, em Pernambuco.

A comparacao efetuada entre as duas situacoes (Recife x Fortaleza) comprova que o
fortalecimento da base tecnoldgica local, conectada ao sistema local de inovacdo, é
fundamental para a eficiéncia de acdoes de promocao do desenvolvimento por possibilitar
um ambiente propicio a inovacgao tecnoldgica e, em consequéncia, ao progresso técnico.

Arranjos produtivos locais sao singulares em seus processos de formacao e por isso
devem ser tratados com instrumentos de politica adequados as suas particularidades, mas
algumas iniciativas, pelo comprovado éxito em sua aplicacdo, devem ser replicadas. A
interacdo com a comunidade cientifica, por meio do CESAR, em Recife, ¢é
reconhecidamente um dos pilares do sucesso do arranjo pernambucano.

Além disso, a intervencao do Estado como agente indutor dos efeitos sinérgicos entre os
agentes é fundamental. A existéncia de uma secretaria municipal voltada a ciéncia e
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tecnologia em Recife € um exemplo da importancia que se confere naquele Estado a
mudanca técnica como elemento indutor do desenvolvimento econémico.

O exemplo do parque tecnoldgico do Porto Digital, em Recife-PE, como centro de atracao
de empresas para o APL local, fundamenta-se numa relacdao consolidada com a
comunidade académica, representada pelo Centro de Estudos e Sistemas Avancados do
Recife (CESAR), o que confirmou que arranjos produtivos locais que tenham contado, em
seus processos de formagdao, com bases tecnoldgicas consistentes como elementos
catalisadores, apresentam maiores possibilidades de integracao, e que a variedade e
consisténcia das conexdes sdo fundamentais para o éxito de estratégias de indugao ao
desenvolvimento local.

O fator de diferenciacdo do Porto Digital é o nivel de fortalecimento da base tecnoldgica e
sua integracdo com o sistema local de inovacdao. O carater permeavel do software
potencializa outros processos de producao e por isso a atividade deve ser priorizada na
elaboracdo de politicas de desenvolvimento.

O viés empresarial do arranjo produtivo local de software do Ceara manifesta-se ja
claramente desde a origem das empresas. Ao contrario do caso pernambucano, as
empresas cearenses apresentam uma incidéncia consideravel de socios que ja tinham
experiéncias anteriores na gestao de empreendimentos.

O viés empresarial manifesta-se também quando se indaga o nivel de escolaridade do
principal socio quando fundou a empresa. Enquanto em Recife 72% dos empresarios ja
contavam, no minimo, com a graduacdo universitaria, em Fortaleza esse percentual cai
para 55%. Destaca-se a discrepancia, nos dois casos analisados, entre os percentuais de
sécios fundadores que ja eram pods-graduados quando da fundagdo das empresas.
Enquanto em Recife 39% ja alcancavam esse nivel de formagdo académica, em Fortaleza
apenas 13% ja contavam em seus curriculos com certificados de conclusdo de cursos de
pos-graduacdo. Essas distincdes certamente tém reflexo na capacidade de oferta de
cursos de formacgdo académica nas areas relacionadas as tecnologias da informacdo nas
duas capitais. Enquanto o primeiro curso de pos-graduagao em Ciéncia de Computacao da
Universidade Federal de Pernambuco foi criado em 1974, a primeira turma de Mestrado
em Ciéncia da Computacdo da UFC s viria a ter inicio em 1995.

O fato de a vocagao empreendedora parecer prevalecer sobre a formacdo académica na
geracao dos empreendimentos do arranjo produtivo local de Fortaleza parece ter
concorrido para a longevidade das empresas no cenario economico local, pois 70% das
empresas pesquisadas tém entre seis e dezesseis anos de existéncia. Por outro lado, o
baixo indice de empresas com menos de seis anos de funcionamento constatado, pode
significar dificuldades nas estratégias de atracao de novos empreendimentos para o
Estado.

"Tempo vira em que uma palavra que cair do bico da pena dai a uma hora correra o
universo por uma rede imensa ... falando por milhdes de bocas, reproduzindo-se
infinitamente como as folhas de uma grande arvore.”
(José de Alencar, 1854)
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Alexandre Menezes (Titan) destacou que no trabalho “Caracterizacao do Setor de
Tecnologia da Informagdo do Ceard”, que fez um diagndstico do mercado de TI, ficou
muito claro que o setor de TIC no APL de Fortaleza é constituido fundamentalmente por
empresas pequenas - reclamou que os instrumentos de financiamentos disponiveis sao
voltados para empresas grandes.

Alexandre Menezes (Titan) comentou que grande diferenca entre o0s arranjos
produtivos locais de Recife e Fortaleza é relativa a agao governamental. Em Recife existe o
Porto Digital. Espera que a ADECE e Funcap possam preencher esta lacuna.

Cesar Cals Neto (Fiec) comentou que em Recife, além da participacdo das empresas
privadas, houve uma grande sinergia entre entidades lideres da area académica
representada pelo CESAR e governamental, representado pelo Porto Digital. Como disse
Laércio de Matos Ferreira (BNB), quando se chega em Recife se sabe a quem se
dirigir que é ao Porto Digital, enquanto em Fortaleza esta direcao é difusa.

Adriano Bessa (BNB) fez comparacdo entre as acdes de desenvolvimento entre a India
e Brasil - naquele pais ha um politica estruturada com forte presenca governamental,
enquanto aqui se observa um conjunto de iniciativas isoladas.

Cesar Cals Neto (Fiec) fez referéncia a reunido da CSTIC de 19/01/2012 realizada na
Unifor, onde no curso das apresentacdes coordenadas por Ricardo Colares (Unifor), o
prof. Placido Pinheiro lamentou que o Brasil ndo tenha desenvolvido uma cultura de
registro de patentes no ambito das universidades, e referiu-se ao modelo brasileiro de
avaliacao de professores e pesquisadores na area académica, que diferente da Coreia, sao
fundamentalmente avaliados em funcao de publicacoes e formacdo, e nao, também, de
registro de patentes, pois nao ha estimulo para isto, tendo destacado a necessidade de
maior agressividade do tripé Academia - Empresas — Governo na efetivacdo de um
programa de desenvolvimento tecnoldgico inovador.

André Luiz C. De Arauajo (IFCE) falou das dificuldades de registros de patentes na area
de software. Nas areas de engenharias, que tem maiores facilidades para geracdo de
patentes, este assunto ja esta encaminhado. Na area de software, onde sao gerados
registros de software e ndo patentes, este assunto ainda esta sendo amadurecido.

Cesar Cals Neto (Fiec) ainda sobre a questao da inovacao, relatou as previsdes de
Francis Fukuyama (filésofo e economista politico nipo-americano) que uma ha pouco
tempo afirmou: “(Fim da Historia) estamos enfrentando agora uma espécie de fim
tecnoldgico da histdria? A “inovacdo verdadeiramente radical” estd sendo substituida pela
“inovacdo incremental” que torna nossas vidas mais faceis, mas ndo tao
fundamentalmente diferentes, da forma como ocorreu 20 anos atrds? Os avancos da
ciéncia e tecnologia previstas ha uma geracdo - da genética a inteligéncia artificial, a
exploragdo do espaco — que ndo ocorreram, ou que ocorreram em um ritmo muito mais
lento do que até mesmo os mais céticos previam. * Cesar Cals Neto (Fiec) acha sim que
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ainda seremos testemunhas de muitas inovagdes estruturantes, e que € preciso estarmos
preparados para ndao perdermos o passo da histdria.

Adriano Bessa (BNB) ressaltou a necessidade de que as politicas publicas priorizem o
desenvolvimento de softwares, especialmente pela sua caracteristica de transversalidade,
de capacidade de apoio a praticamente todos os setores da economia. Ricardo Colares
(Unifor) confirmou que a tecnologia de informagOes perpassa todas as areas - se fala de
tecnologia na cultura, na gestao, enfim em todos os setores.

Paulo Mendonga Jr. (Etice) comentou que a Empresa de Tecnologia da Informagao do
Ceara - ETICE, provera banda larga para as prefeituras cearenses, utilizando o Cinturdo
Digital. As prefeituras deverao responder ao Edital de Chamada Publica, onde estdo
descritas as contrapartidas e os critérios de classificacao das propostas dos municipios. O
Edital fornecera até 2 Gbps para os municipios. A iniciativa prevé que as prefeituras
contempladas sejam administradoras da banda larga cedida e que utilizem a ferramenta
no setor administrativo local e, também, em projetos educativos e sociais, como, por
exemplo, em escolas, ilhas digitais, entre outros. Os projetos devem assegurar o acesso
da populagao em planos a partir de R$ 29,90 para 1 Mbps, em pragas e pontos de
interesse das prefeituras.

Carlos Arthur (ITIC) comentou que em contatos mantidos com Prefeituras tem
constatado falta de informagOes sobre o cinturao digital, sendo portanto oportuno esta
divulgacdo. Em relacdo a afirmacao de Laércio de Matos Ferreira (BNB) de que em
seu estudo foi mais facil conseguir respostas de empresas pequenas, comentou que por
ocasiao da realizacao do trabalho “Caracterizacao do Setor de Tecnologia da Informagao
do Ceara” foi igualmente constatado a grande dificuldade de obtencdo de respostas para
0s questionarios distribuidos para empresas.

Cesar Cals Neto (Fiec) perguntou quais pontos seriam prioritarios para acelerar o
desenvolvimento do arranjo produtivo local de TIC no Ceara

Tendo sido destacado por Laércio de Matos Ferreira (BNB) os seguintes pontos:

« Governanca, tudo comeca por ai - Em relacdo ao Ceara, as trés associagoes,
Sindicato das Empresas de Informatica, Telecomunicacdes e Automacao do Ceara —
SEITAC, Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao, Software e Internet -
Regional Ceara (Assespro-CE) e SUCESU - Associacao de Usuarios de Informatica e
Telecomunicagdes, que sdo entidades de governanca em suas areas, nao
estruturavam uma governanga para o arranjo local como um todo. Enquanto em
Recife se sabe exatamente com quem se vai falar. Informou que recebeu, na época
da realizacao deste trabalho, significativo apoio da Associacao para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro (Softex), gestora do Programa para Promogao da
Exportacao do Software Brasileiro — Programa SOFTEX e que tinha presenca em
todos os estados objeto deste estudo;

« Desenho da Dinamica: quem faz o que;

e Levantamento das necessidades de capacitacoes. Neste aspecto foi ressaltado a
falta de comunicacao, tendo Adriano Bessa (BNB) ressaltado ter conhecimento
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de empresas que necessitm de programadores Java enquanto que Wagner Fortes
(Fecomércio) informou que o Senac-CE ofertou cursos de Java que foram
descontinuados por falta de interessados. Francisco Soares (ADECE) ressaltou
gue uma das preocupacoes de sua diretoria na ADECE é a questdao de preparacao
de mao-de-obra, informando que estd mantendo contato com o IPECE para
realizacao de pesquisa nesta area. Alexandre Menezes (Titan) comentou que na
reunidao do grupo tematico de recursos humanos da CSTIC ficou demonstrado forte
desarticulacdo nesta area. Ver relatério:
http://www.adece.ce.gov.br/index.php/br/atas-de-reuniaoc/category/4-ti?
download=11:relatorio-de-atividades-de-2011-livro-de-atas

Laércio de Matos Ferreira (BNB) elogiou a rede digital (Portal do Cagado) inaugurada
pelo Sindicato das Industrias de Calgado e Vestuario no APL de Birigiii/SP, com mais de
160 empresas e e 0 apoio de varias instituicdes de ensino e pesquisa. O ambiente virtual é
uma das principais vias de comunicacdo para levar competitividade e conhecimento as
companhias do pdlo calcadista da regido. O ambiente virtual foi desenvolvido para ser
acessado prioritariamente pelo grupo de empresas que aderiu ao projeto. O objetivo
principal é criar uma espécie de sinergia entre todos os integrantes da cadeia produtiva do
setor de calcados da regidao. Também estdo presentes entidades locais que dao apoio ao
setor calgadista, como os sindicatos, a Prefeitura de Birigli, o0 Sebrae e o governo estadual
de S3ao Paulo, através da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia. Através do site
www.sindicato.org.br se pode ver os catalogos de produtos e, clientes e representantes
comerciais, podem utilizar o site como um canal de relacionamento com as empresas.

Alexandre Menezes (Titan) ressaltou a caracteristica (sorte) que tem o Ceara de estar
perseguindo caminhos de desenvolvimento na area de TIC, através de suas empresas e
instituicoes, mesmo com acoes isoladas, como o Cinturao Digital, e registrou que teve
conhecimento de negociacdes para vinda de um grande data center para o nosso estado.
O presidente da CSTIC lembrou que as dificuldades de governanca da APL de TIC da
Regido Metropolitana de Fortaleza poderdo constar na exposicdo de motivos que sera
enviada ao Governador do Estado.

Alexandre Menezes (Titan) sugeriu e foi aprovado a transferéncia da apresentacao de
Adriano Bessa Albuquerque (BNB) sobre Instrumentos financeiros do BNB para apoio
ao setor de TIC, para a préxima reunido, a ser realizada em 02/04/2012 na ADECE, e
Cesar Cals Neto (Fiec) informou que a reunido 07 de Maio de 2012 seria realizada no
IFCE Campus Fortaleza.
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