Ata de Reuniao da CSTIC - 04/06/2012

Local : Sebrae/CE
Hora: 14:00hs

Entidades presentes:

Alexandre Menezes (Titan), Francisco Soares (ADECE), Edilson Azim (Sebrae), Marcus
Veloso (Fiec), Angela Moraes (ASSESPRO-CE/SEITAC), Adriano Bessa (BNB), Jorge Cysne
(ASSESPRO-CE), André Luiz (IFCE), Andréa Ferreira de Assis (Fecomércio), Carlos Arthur
(ITIC), Marcio Braga (ASSESPRO-CE), José Antonio Macédo (UFC), Paulo Mendonca Jr.
(Etice), Aristides Pavani (CTI-NE), Elaine Cristina Alencar (Sebrae), Rossana Andrade
(UFC), Thais Mesquita (ADECE), Janete Lucena (Titan) e Ricardo Colares (Unifor).

Entidades ausentes:

- Assembleia Legislativa;

- Funcap;

- FUNECE - Fundacao Universidade Estadual do Cear3a;

- PMF;

- Secitece

- Sefaz-CE;

- Secretaria das Cidades;

- Seplag

- SINDIES - Sindicato das Instituicdes de Ensino Superior;

» Abertura da reunidao realizada pelo Presidente da Camara, Alexandre Menezes
(Titan) que apds dar boas vindas a todos e fazer referencias elogiosas a ultima reunido
da CSTIC, realizada no IFCE, como primeiro item da pauta, solicitou a equipe do SEBRAE-
CE para iniciar a apresentacao.

Durante o curso da apresentacao registrou-se os seguintes pontos:
SEBRAETEC — Servicos em Inovacao e Tecnologia

Roteiro da apresentagdo: Tecnologia, O que € o Sebraetec, A quem se destina, Como
participar, Areas contempladas, Vantagens, Acdes nao cobertas, Contato

» Tecnologia

O Sebrae viabiliza servicos de consultoria prestados por uma rede de instituicdes /
empresas detentoras de conhecimento tecnoldgico. Através dessa iniciativa, as pequenas
empresas cearenses podem incorporar a inovagao e o progresso tecnoldgico para o
aumento da competitividade de seus negdcios.

Camara Setorial da Cadeia Produtiva de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - CSTIC
Avenida Baréao de Studart, 598 - Meireles - Fortaleza - Ceara. CEP: 60120-000
PABX: (85) 3244-7980 | FAX: (85) 3244-7984 | e-Mail: adece@adece.ce.gov.br



A partir deste foco, o Sebrae criou o programa SEBRAETEC, com o objetivo de auxiliar as
micro e pequenas empresas a buscar solugdes inovadoras e tecnoldgicas de modo a
melhorar o desempenho e a eficiéncia dos processos, proporcionar aumento de
produtividade, e melhorar a qualidade de seus produtos e servigos.

« 0O que é o Sebraetec
E um programa que permite as micro e pequenas empresas 0 acesso aos conhecimentos
tecnoldgicos existentes na infraestrutura de ciéncia, tecnologia e inovagdo, por meio de
subsidio aos custos dos servicos de consultoria tecnoldgica.

* A quem se destina

Empresas dos segmentos da industria, comércio, servico, agronegdcio e produtores rurais
formalizados.

* Como participar

Para solicitar uma consultoria através do SEBRAETEC o empresario devera procurar uma
unidade do Sebrae/CE e fazer o seu cadastro. Apds analise do mesmo, sera designado um
consultor especializado que elaborara uma proposta direcionada para as suas
necessidades.

« Areas contempladas
Design, Metrologia, Meio ambiente, Agronegocio, alim. seguros / Eng.
alimentos, Eng. de producao, Saiude e Seg. do trabalho, Eficiéncia energética;

Design

Consultorias para o desenvolvimento de solucdes e projetos de design grafico e de
produtos.

Exemplos de acOes apoiadas: Design de produtos, processos, pontos de venda, de postos
e ambientes de trabalho/ergonomia; Design grafico na criacdo/redesign de identidade
visual, rotulos, etiquetas, embalagens, websites; Estudos de fluxo de clientes, organizagao
de layout, distribuicao e visualizagao das mercadorias, etiquetagem e vitrinismo

Metrologia

Realizacao de testes, ensaios e calibracao que facam parte do processo produtivo da
empresa.
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Exemplo de acOes apoiadas: Adequacao de instrumentos, equipamentos, produtos e
insumos as normas e regulamentos técnicos (calibracdo, medicdo ensaios) inseridos no
processo produtivo da empresa, com vistas a garantia da qualidade dos produtos (Bonus
Metrologia);

Meio ambiente

Consultorias para adequacdo as normas ambientais, para a minimizacao de desperdicios,
producao mais limpa e tratamento de residuos.

Exemplos de agdes apoiadas: OrientacOes ao atendimento de requisitos legais e técnicos
junto a 6rgaos ambientais, de vigilancia e inspecdo sanitarias; Orientacdes ao atendimento
de requisitos legais de normas e regulamentos técnicos.

Alimentos seguros

Consultoria sobre os cuidados e riscos ligados a manipulacdo de alimentos e as Boas
Praticas de Fabricagao.

Exemplo de acdes apoiadas: Orientagdo para a implantagao de boas praticas de fabricacao
e/ou manipulacao de alimentos.

Engenharia de alimentos

Consultoria para orientacao quanto as etapas de industrializacao de alimentos, desde a
analise da matéria-prima até a especificacdo técnica do rétulo e embalagem.

Exemplo de acdes apoiadas: Andlise da composicao nutricional de alimentos.
Engenharia de producao

Consultoria em processos de producao (Logistica, Layout, PCP — Planejamento e Controle
de Producgao).

Exemplos de agdes apoiadas: Problemas no planejamento e controle da produgao, como:
administracao de materiais, layout, formulacao e padronizacao de produtos, armazenagem
aproveitamento armazenagem, de residuos, e outros problemas de natureza semelhante;
Logistica (transporte, armazenagem e distribuicdo); Orientacdo ou adequacdao quanto a
sistemas informatizados, vinculados a gestdo da producgdo; Melhoria de maquinas e
equipamentos.

Salde e seg. do trabalho

Adocao de praticas de SST voltadas as normas de seguranca.
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Exemplos de acdes apoiadas: OrientacOes ao atendimento de requisitos legais e técnicos
junto a d6rgaos de seguranca e saude ocupacional; Orientacdes ao atendimento de
requisitos legais de normas e regulamentos técnicos.

Eficiéncia energética
Consultoria para uso racional e inteligente da energia.

Exemplo de acdes apoiadas: Adequacao as técnicas da iluminagdo sonorizacao iluminagao,
sonorizacdo, acustica; Adequacdo do produto as exigéncias do mercado; Atendimento da
legislacao especifica; Atendimento de exigéncias de carater ambiental; Atendimento de
normas internacionais; Aumento da produtividade; Desenvolvimento de processo
inovador; Diminuicdo de desperdicios; Desenvolvimento de novo produto; Melhoria da
posicao no mercado; Melhoria da qualidade do processo; Melhoria da qualidade do
produto ou servico; Melhoria na seguranca e saude no trabalho; Reducao de custos
operacionais (produtos / servicos); Reducao de tempo de producao; Reducao dos
impactos ambientais.

« AcOes nao cobertas

As acdoes de modernizacdo tecnoldgica apresentadas a seguir ndo sdo cobertas pelo
programa SEBRAETEC: Manutencao e/ou compra de equipamento; Treinamento e/ou
consultoria basica em areas de administracao; Pesquisa de mercado; Técnicas de O&M;
Registro de marcas; Aquisicao de direitos autorais (imagens, fontes, etc); Elaboracao de
guias, videos, material de divulgacao.

+ Contato

0800 570 0800

www.ce.sebrae.com.br

Dando sequencia as discussoes:

» Adriano Bessa (BNB) e Alexandre Menezes (Titan) solicitaram informagdes sobre
linhas de apoio do Sebrae as Universidades, tendo em vista a importancia destas
entidades para o desenvolvimento da inovagao e da transferéncia de tecnologia.
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http://www.ce.sebrae.com.br/

» Elaine Cristina Alencar (Sebrae) informou que as universidades fazem parte do rol
de provedores de solucbes, especialmente os centros de tecnologias. O Sebrae esta
desenvolvendo parcerias com as universidades, para que se possa mobilizar professores e
pesquisadores, tendo citado parcerias com a Unifor e UFC (através da Astef - Associacao
Técnico-Cientifica Eng.° Paulo de Frontin). Alexandre Menezes (Titan) e Rossana
Andrade (UFC) lembraram e existéncia de cursos de extensoes, laboratérios e outras
facilidades da UFC que poderiam contribuir com este programa.

» Marcio Braga (ASSESPRO-CE) e Jorge Cysne (ASSESPRO-CE) solicitaram
informagdes de como as empresas privadas poderiam participar deste programa,
levantado alternativas de formalizacdo de convénios com a ASSESPRO-CE e/ou ITIC.
Elaine Cristina Alencar (Sebrae) lembrou que a area de TIC também é contemplada,
embora ainda ndo esteja sendo divulgado, pois ha necessidade de credenciamento junto
ao Sebrae, de profissionais e empresas do setor.

» Elaine Cristina Alencar (Sebrae) comentou a atuacao do Sebrae através do
Sebraetec (programa que permite as micro e pequenas empresas O acesso aos
conhecimentos tecnoldgicos existentes), via financiamento de projetos de ciéncia e
tecnologia que venham beneficiar micro e pequenas empresas. Esta sendo disponibilizado
a nivel do Brasil, cerca de 798 milhdes, sendo 3 a 4 milhdes para o Ceard, e as entidades
da rede NIT poderiam identificar suas potencialidades e se habilitarem a participar deste
programa. Citou contratos realizados com a Unifor, IEL, Senai, Faculdade CDL, UFC, Senac,
Senar, IFCE.
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