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Direcionamento Estratégico (2013 — 2016)

Otimizacao da Arrecadacéao e da Gestao
Financeira

Modernizacao da Gestao

Inovacéo Tecnolbgica

Melhoria da Infraestrutura fisica

Melhoria do Atendimento ao Cidadao
Fortalecimento da Comunicacao Interna e Externa
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» Diagnostico do Atendimento Presencial

17.000 atendimentos més (204.000 ano)

Emissao de documentos e holetos de IPTU, ISS,
ITBI, Divida Ativa, Arrecadacéo, etc.

Atendimento precario
Filas e insatisfacao dos contribuintes
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* Divulgacao de Servicos

Por meio das assessorias de comunicacao das

seguintes entidades:

v Creci, CRC, CRA, Sinduscon, Sindicato dos Despachantes, SINDIFAM,
CUT, SINPRO (Sindicado de Agéncias de Propaganda do Ceard),
Associacao Ceara Design (Designers Graficos)

Facebook e Twitter da Sefin

Portal da Prefeitura de Fortaleza, compartilhado
com as demais secretarias

Emissoras de TV locais

Diario do Nordeste, O Povo, O Estado
Blogs

Radios
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Amanha, 15, a Sefin inaugura seu primeiro
Ntcleo de Atendimento ao Cidadao na

Regional VI. Confira mais detalhes
migre.me/exYDs
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© sefin na Regional VI

A Sefin inaugurou o Nuicleo de Atendimento ao
Cidadao na Secretaria Regional VI. Todos os servicos
realizados na Sefin-Centro poderao ser feitos agora
na Regional. O nicleo fica na Rua Padre Pedro de
Alencar, 789, em Messejana.

5:13 PM - 14 May 13
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179 curtiram - 39 falando sobre isso * 28 estiveram aqui

v Curtiu i } Mensagem 3 ¥ |
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Organizagao sem fins lucrativos
Pagna oficial da Secretaria Municipal de Financas de Fortaleza, orgdo integrante da

administrac3o direta do Municipio. ucaia
Eusébio’
eanan * A
Sobre - Sugerir uma edicdo Fotos Opgdes "Curtir” Mapa

Secretaria Municipal de Financas de Fortaleza compartilhou - Amigos
um link Suctiam Segetara Municinal de Eigaacas de Egctaleza
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Novos servicos por meio do site Sefin

« Emisséao de Certidao de averbacéao de
construcao

« Emisséao de Certidao de nao inscricao no ISS
« Emisséao de Nota Fiscal Avulsa

« Agendamento eletronico
(marcacao também disponivel por telefone)
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« Descentralizacao do atendimento para as regionais

Sefin-Centro

L J
‘ Regional Il
' 20 bairros

Populacdo estimada 325 mil

Regional VI

29 bairros
Populac¢do estimada 600 mil




NAC REGIONAL Vi

3.235

ATENDIMENTOS

de 15 de maio a 16 de agosto
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Melhorias Programadas

 Melhoria na infraestrutura dos atendimentos

* Inclusédo de novos servicos na web (avaliacao de
ITBI e baixa nas empresas por exemplo)

« Modernizacao do Call Center
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Inicio da marcacgdo: 26 de agosto

O que € o Agendamento Eletronico?

« Ferramenta disponivel no site da Sefin
e via 0800 2800155

« Atendimento programado e rapido
« Conforto e respeito ao cidadao
* Reducao de filas

LG -¥




© COMO FACO O AGENDAMENTO
PELA INTERNET?

Acesse o site www.sefin.fortaleza.ce.gov.br e clique
em “Agendamento eletrénico” no lado direito da
pagina

ACOMPANHE A SEFIN e,
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0 QUE VOCE DESEJA? »IPTU »Nota Avulsa ?ITBI » Taxas

I— Escolha aqui-—- EI Para pagar o seu Para emitir sua nota = Imposte sobre a Clique aqui para
IPTU, clique aqui fiscal de servicos Transmissdo de Bens | cbter mais

PLANTAO FISCAL 3105.1313/3105.1153 avulea, clique aqui | Imdveis informacées sobre
> veja outros TELEFONES Q %) o Taxas @

@ Servicos H 7 e Portaldo

@ Emissor de Cupom Fiscal > ?’A B RAS F 4 CWENCDSO

S Asxociagcio Braxileira dax Secretariax
@ Institucional 3> de Finangas das Capitais

: Py ) Agendamer
@ Contenciose 0z 04 05 06 8,5 g ELE[RMKO

@ Legislagdo

Comunicados :
@ Portal da Transparéncia —— Pl’Oj eto

@ Contas Piblicas FOI'tB'EZBOﬂ“ne

» SEPOG e PGM conhecem estrutura fisica da Sefin Sistemas deModernizagéo

@ Tributos Municipais Os secretarios Jurandir Gurgel & Jaime Cavalcante estiveram reunides na
manhd desta sexta-feira com ¢ procurador Geral do Municipio, José Lete, ¢ A PREFEITURA DEixanpo Tupo

Sonns




Selecione o servico desejado.

ACOMPANHE A SEFIN e
SEFIN Internet T sl o
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0 QUE vOCE DESEJA? »IPTU » Nota Avulsa > ITBI » Taxas
i — Escoelha agui — V Para pagar o seu Para emitir sua nota Imposto sobre a Clique aqui para

. IPTU, clique aqui fiscal de servigos Transmissdo de Bens  obter mais
PLANTAO FISCAL 3105.1313/3105.1153 avulsa, clique aqui | Imoveis informacées sobre

> vgja outros TELEFONES (%) (5] s} Taxas P

@ Servicos > ( VOLTAR | PAGINA INICIAL A A+

& Emissor de Cupom Fiscal > . B
—_ > Servigos :: Agendamento Eletrénico
& Institucional >

© Contencioso Cligue em um dos finks abaixo para escolher:
@ Legislacio » B Agendamento Eletrénico

~ = B Reimprimir senha
&) Portal da Transparéncia

® Cancelamento

&) Contas Puiblicas

@ Tributos Muricipais « VOLTAR || PAGINA INICIAL

@ DDs




Leia as orientacdes gerais e marque “Li, e
concordo”. Clique em “Avancar”.
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Orientagbes Gerais
1. Representante & a pessoa que ira comparecer 3 unidade de atendimento. Se o préprio contribuinte for comparace a

unidade, deverd preencher o campo do representante com o seu CPF

2. 0 representante devera comparecer no dia marcado com a documentacao de identificacdo. A apresentacdo de procuracdo
€ obrigatéria quando o representante for praticar atos ou administrar interesses em nome de outra pessoa que estejam
protagidos por sigilo fiscal

3 Nem todos os senicos prestados nas unidades de atendimento sdo agendaveis
4. Mo dia do atendimento. € obrigatdrio levar a senha impressa ou anotada
5. Em casos de desisténcia do agendamento, o cancelamento devera ser feita até as 21 horas do dia anterior a0 marcado.

6 Ficara proibido 0 agendamente por 30 dias quando o contribuinte ou o representante ndo comparecer duas vezes nos dias e
horarios agendados num periodo de 2 dias.

7. Antes de realizar o agendamento & comparecer a uma unidade de atendimento, verfique se o senico pratendido esta
disponivel em www_sefin fortaleza ce gov.br. no sitio Senvicos.
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Preencha seus dados. Se o proprio contribuinte for
comparecer a unidade, deverd preencher o campo do
representante com o seu CPF. Clique em “Avancar”
novamente.

goes para Agei
© cpr © chey

CPF do Representante (*) 000.000.000-00

Nome do Representante

CPFICNPJ do Contribuinte (*) 000.000.000-00,

Nome/Razdo Social

Data de Nascimento (%) 0140172013

Digite os caracteres ao lado ()

'-. Al 275
Se os caracteres da
imagem estiverem

ilegiveis, gerar gutra imagem

> =




Informe seus contatos e selecione a opcao “Centro”, no
espaco “Unidade de Atendimento”. Clique em “Agendar’
e em “Ok"” depois de ler o aviso.
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Informagdes para Agendamento

CPF do Representante 000.000.000-00

Nome do Representante JOSE DA SILVA

CPF/ICNPY 000.000.000-00

Nome/Razdo Social JOSE DA SILVA

Celular (00) 0000-0000

Telefone |(00) 0000-0000 |

Unidade de Atendimento (*) CENTRO | :I 4

[ Voltar | §[ Agendar | 4

Secretaria de Finangas de Fortaleza Rua Gal. Bezerril, 755, Centro - Fortaleza/CE * CEP 60.055-100 VEJA COMO GHEGAR )




Selecione os servicos para os quais vocé ira agendar
atendimento. Eles estao divididos em categorias - IPTU, Divida
Ativa (DVT), ITBI, ISS e Protocolo. E possivel escolher impostos
de categorias diferentes, respeitando o limite de trés servicos
por horario de atendimento. Clique em “Selecionar”.
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IPTU
DIVIDA ATIVA

ITBI 4

155
PROTOCOLO

[ Vaoltar ] |[ Selecionar <
Secretaria de Finangas de Fortaleza Rua Gal. Bezerril, 755, Centro - Fortaleza/CE * CEP 60.055-100 VEJA COMD CHEGAR »

Copyright Secretaria Municipsl de Finanas de Fortalezs | Desenvelvide pels Coordenadoria de Gestdo Estratégica da Tecnologia ds Infermacdo - CGETI Todos os
direitos reservados




Apos clicar em “Selecionar”, sera exibida uma janela
para a confirmacgao dos servicos selecionados. Verifique
atentamente os servicos que escolheu e clique em
“Avancar” se as informacdes da tela estiverem corretas.

SEFIN Internet ﬁ} prefeiura ds

Secretaria Munidpal de Finangas de Fortaleza a"eza

Servigos
Aviso

&, Confirmagéo.

1SS

Alteracdo do nome do Proprietario
Alteracdo de endereco do contribuinte
Nota Fiscal Avulsa emissdo

Secretar

Ne— Lembre-se que somente serao atendidos os servigos constantes na senha agendada. .
SERMERESSSR Caso nao os encontre na lista de servigos , procure orientagdes no site da SEFIN. Eaaces




Serao exibidas as datas e hordrios disponiveis para
atendimento. Selecione a data e a hora de sua preferéncia
e clique em “Agendar”.

Servigo(s) selecionado(s):

Alteracdo do nome do Proprietario
Parcelamento de Autos de Infracéo (atendimento Divida Ativa)

Inscrigde/ Alteragdo de dados da Insc. 1SS &

Dias Disponiveis Vagas

Data Qtd Vagas Horario
. 18/07/2013 45 08:30
18/07/2013 ' 42

! 08:50
22/07:2013 47

03:10
2310742013

24/07:2013
2510742013
26/07:2013
29/07/2013
30/07s2013
31/07/2013
01/08/2013
02/08/2013
05/08/2013
06/08¢2013

aloleelalzlalalala(ae

08/08/2013

1

[ Voltar |




Ao clicar em “Agendar”, sera
disponibilizado um documento em
PDF para download. Salve e imprima
este arquivo. Nele esta registrada sua
senha de atendimento, bem como os
servicos escolhidos e seu codigo de
cancelamento.

E necessario levar este documento
impresso ou a senha anotada para seu

atendimento presencial. Nao é possivel
receber atendimento sem sua senha
ou realizar outros servicos que nao os
listados no seu documento.

Caso precise cancelar seu atendimento,
utilize o cédigo de cancelamento
informado no documento. Se nos
ultimos 90 dias vocé agendou e nao
compareceu por duas vezes sem
cancelar previamente, o sistema

nao permitird novas marcacdes nos
proximos 30 dias.




© Questionamentos

“A satisfacao esta no esforco, e nao
apenas na realizacao final.”

Mahatma Gandhi
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