
Jaime Cavalcante

Secretário-executivo





Direcionamento Estratégico (2013 – 2016)

• Otimização da Arrecadação e da Gestão 

Financeira

• Modernização da Gestão 

• Inovação Tecnológica

• Melhoria da Infraestrutura física

• Melhoria do Atendimento ao Cidadão

• Fortalecimento da Comunicação Interna e Externa



• Diagnóstico do Atendimento Presencial

• 17.000 atendimentos mês (204.000 ano)

• Emissão de documentos e boletos de IPTU, ISS, 

ITBI, Dívida Ativa, Arrecadação, etc.

• Atendimento precário

• Filas e insatisfação dos contribuintes



• Divulgação de Serviços

• Por meio das assessorias de comunicação das 
seguintes entidades:
 Creci, CRC, CRA, Sinduscon, Sindicato dos Despachantes, SINDIFAM, 

CUT, SINPRO (Sindicado de Agências de Propaganda do Ceará), 
Associação Ceará Design (Designers Gráficos)

• Facebook e Twitter da Sefin

• Portal da Prefeitura de Fortaleza, compartilhado 
com as demais secretarias

• Emissoras de TV locais

• Diário do Nordeste, O Povo, O Estado

• Blogs

• Rádios







• Novos serviços por meio do site Sefin

• Emissão de Certidão de averbação de 

construção

• Emissão de Certidão de não inscrição no ISS

• Emissão de Nota Fiscal Avulsa

• Agendamento eletrônico

(marcação também disponível por telefone)





• Descentralização do atendimento para as regionais



NAC REGIONAL VI

3.235
ATENDIMENTOS

de 15 de maio a 16 de agosto



• Melhorias Programadas

• Melhoria na infraestrutura dos atendimentos

• Inclusão de novos serviços na web (avaliação de 

ITBI e baixa nas empresas por exemplo)

• Modernização do Call Center





Início da marcação: 26 de agosto

O que é o Agendamento Eletrônico?

• Ferramenta disponível no site da Sefin

e via 0800 2800155

• Atendimento programado e rápido

• Conforto e respeito ao cidadão

• Redução de filas





















“A satisfação está no esforço, e não 
apenas na realização final.”

Mahatma Gandhi




