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Principals Conceltos

- Omini Chanel -Retencgao de
. Clientes
- Redes Sociais .
S -Humanizacao das
- Conectividade Relacoes
- Inovacao -Humanizacao dos
_ Ambientes
- Big Data . ~
_ -Paixao e Coragao
-Tecnologia nas Acdes
-Propdsito -Conexao Emocional
- Transparéncia - Simplicidade
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-Proatividade
-Colaboracao

- Parceria
-Personalizacao
- Engajamento
- Socializacao

- Experiéncia

- Escalabilidade
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Expo NRF

Realidade aumentada
3D
 Tecnologia pro PDV
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Microsoft

* Mais do que vender produtos, o lugar tem espacos experimentais para a
Microsoft interagir com consumidores e parceiros de maneiras inovadoras

* Flagship Store tem uma equipe preparada para falar um total de 19 linguas

* conta com dois anfiteatros, com espago para que a Microsoft possa oferecer
rogramas educacionais e comunitarios de graca. Ha até uma Answer Desk
area presente nas lojas da companhia onde qualquer um pode receber suporte
para PCs e celulares, independente de onde o compraram)

* Experiéncia com Realidade Virtual
* Estacao Customizada
* Venda de produtos de empresas parceiras
* Pagamento com o vendedor
~* Vendedor Consultor

RETAIL'S
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Adidas

A loja da Adidas, um espaco de 4 mil m2 na 52 Avenida

Simula um estadio de futebol, na entrada e nos “vestiarios” colocados no lugar de provadores.
Ha espacos para assistir jogos ao vivo.

Possibilidade de customizacdo e areas onde os clientes podem testar os produtos.

Os consumidores também contam com espagos para snacks saudaveis e podem tentar ainda uma
consultoria em tempo real sobre esportes.

“Se a loja tivesse quarto andares recheados somente com produtos, as pessoas nao iriam querer
voltar. O desafio é que (Luando o cliente voltar em trés meses, as coisas precisam ser diferentes”,
declarou a Fortune Mark King, o presidente da Adidas América do Norte. A loja é, portanto,
diferente. O primeiro andar pode mudar para receber eventos, por exemplo.

Valorizando bastante a questdo da sustentabilidade, a loja da 52 Avenida aproveitou grande parte
da construcdo existente anteriormente e tem alguns detalhes, como os manequins, elaborados
». em plastico reciclado (retirado dos oceanos).
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American Girl Place

* Experiéncia
e Estacao Customizada

 Nao so de criancas é feito o publico da loja
especializada em bonecas. Os clientes podem
montar a boneca com as caracteristicas que
quiserem e ainda escolher roupas e acessorios. O
salao de cabelos especifico para bonecas € um dos
grandes atrativos locais
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Hershey's

* Personalizacao
Experiéncia

NRF

Convention & EXPO January 15-17, 2017 # -’:'I 7 T R AT
New York City sacob k. Javits convent ion Center n r nrfBIGshow.com




9

MITK CHOCOTYLE

DIVONI)

CHOOSE YOUR ! + J R W e
CONTAINER ; _'_ A A A g A

WA 41 0T kel

CHOOSE YOUR
CHOCOLATE

CHOOSE YOUR
PERFECT MIX



=
_-._‘-..—5;"‘5*'4"

.

H

| .-:;__H_:“ .» ;_-—__ = .I.='=—-——_=:_——
ERSHEYS. & 777

W= 495

WRSHEYSSA HERSHEVS ©

- o5

L

HEHSHEV%‘ Hfﬂs"fﬁ?

Y




Converse

* Personalizacao completa
* Experiéncia
* Equipe sintonizada com a filosofia da marca

NRF
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M&M’s

Personalizacao
Experiéncia

NRF
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Nik
e Lojade 5 mil m2 no SoHo. - 5 andares - Loja multi-categoria esportiva de cinco estorias

e Destino para experiéncias esportivas

* Dentro da loja tem treinadores que sdo atletas de basquete, que ajudam os consumidores a compreender 0s
beneficios do esporte.

e Integracdo do perfil do aplicativo Nike +
* E possivel salvar seus modelos de ténis favoritos
e Conceito da Experiéncia 5.0

* O espaco é cheio de grandes telas digitais que os consumidores podem usar para conhecer melhor os produtos e
eventos da loja. Itens customizados poderdo ser entregues no mesmo dia.

* Os provadores sdo diferentes: as luzes podem se adaptar para simular ambientes (uma sala de gindstica ou um
cenario para corrida noturna, por exemplo).

* Aloja conta ainda com espacos para pratica de esportes, a fim de testar os produtos. Os corredores podem
“brincar” em uma esteira cercada por duas cameras e uma tela que mostra imagens do Central Park e de diversas
maratonas. A esteira captura os dados da corrida e indica qual seria o melhor ténis para a pratica. Ha ainda um
minicampo de futebol e meia quadra de basquete.

» Com esta loja, podemos cumprir a promessa de performance personalizada. Com tecnologia digital e
=ss experimentos indoor, esta loja pretende elevar o potencial de cada atleta. Ela € mais do que uma loja, € uma
ETAIL’S"“ periéncia esportiva personalizada”, diz Heidi O’Neil, presidente global de relagdes com consumidores da Nike.
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Polo Ralph Lauren

* Experiéncia
e Estacao Customizada

NRF
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Samsung 837

e Espac¢o para realizacao de apresentacoes de tecnologia,
arte e entretenimento

e Experiéncias com o produto
* Nao ocorre venda de produtos Samsung nesse espaco

* Com equipamentos de realidade aumentada e solugdes de
internet das coisas que conectam todos os equipamentos
da casa ao seu smartphone;

* Degustacao de alimentos saudaveis. A loja esta sintonizada
com 0os movimentos em busca de uma alimentagao mais
saudavel e equilibrada

BIG NRF

SHOW Convention & EXPO January 15-17, 2017 # f] 7 AT R TR
. \_ .New York City Jacob K. Javits Convention Center n r nrfBIGshow.com




N

A

N i N



Sonos

* Experiéncia
e Estacao Customizada

* Abriu a loja no Soho pois era o bairro que melhor
representava a historia da empresa e o produto

NRF
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=—— Sonos

==/ + Brands going retail

=/ * In-store (in home)
experience
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Zara

e “Smart”
dressing. rooms

* Inventory
visibility




Lululemon Lab

* First concept
store

* % retail boutique
~... /2 design lab
¥ —

'” | | 50 Bond Street, Noho
| ~L



Saks Fifth Avenue

* New downtown concept
store

‘ * Products merchandlsed
in a “lifestyle edlt
display

* “Save Me” hotline for—
fashion emergencies |

Jies dernaon

fie

230 Vesey St., Battery Park



Kellogg’s NYC

’- * Brands going retail

* Reinventing how we think

E about cereal
| j.i




* Le District

* “New York with
=== ; = = acfFrench
= v . - A= Attitude” -
| TN GE Massive French
== foodhall

=
» Upscale
environment




Le District

* “New York
with a French
Attitude”
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WELCOME

EATALY
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Outros exemplos
de PDV que vale a
pena conhecer!
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