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01 — Introdugao

A Lei de Acesso a Informagao veio para regulamentar, dentre outros dispositivos, o
inciso XXXIII, do artigo 5° da Constituicao Federal, que garante a todos o direito de obter
informagdes de interesse particular, coletivo ou geral, devendo ser prestadas em prazo
legal, sob pena de responsabilidade, ressalvadas as informagbes cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Desde de junho de 2012, logo apds a Lei Federal 12.527/2011 ter entrado em
vigéncia, o Estado do Ceara publicou a sua Lei de Acesso a Informagdo n°® 15.175/2012,
definindo regras especificas e instituindo o Sistema Estadual de Acesso a Informacao.

O Sistema Estadual de Acesso a Informagao do Poder Executivo Estadual é composto
pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagdo de cada drgdo/entidade do estado,
responsaveis por atender as solicitagdes de informagado, e pelas instancias recursais: Comité
Gestor de Acesso a Informagdo e Conselho Estadual de Acesso a Informagao.

O Conselho Estadual de Acesso a Informacdo (CEAI), instancia maior do Sistema, é
formado pelo poder executivo, legislativo, judicidrio, Ministério Publico Estadual, Tribunal
de Contas do Estado (TCE) e Tribunal de Contas dos Municipios (TCM). Na esfera do Poder
Executivo, o Comité Gestor de Acesso a Informagao (CGAI) é composto pelo Gabinete do
Governador, Casa Civil, Procuradoria Geral do Estado (PGE), Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado (CGE), Casa Militar, Secretaria da Fazenda (Sefaz) e Secretaria do Planejamento e
Gestdo (Seplag). Por sua vez, cada 6rgdao do Governo do Estado tera seu Comité Setorial de
Acesso a Informacgdo (CSAI), formado pelo titular do érgao (ou subordinado imediato),
assessor de Desenvolvimento Institucional (ou fungdo equivalente), ouvidor setorial e um
responsavel pelo Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC).

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicao Federal,
a Lei define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informagdes
solicitadas a administracdo publica pelos cidaddos. Além disso, a Lei determina que os
orgaos e entidades publicas deverdo divulgar um rol minimo de informagdes proativamente
por meio da internet.

No ambito do Poder Executivo Estadual, essas informagdes que devem estar
disponiveis na internet, a chamada transparéncia ativa, estdo disponiveis no Portal da
Transparéncia. Ja as demais informagdes que possam vir a ser solicitadas pelos cidadaos, a
transparéncia passiva, devem ser solicitadas por meio da Ouvidoria.
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02 — Providéncias adotadas sobre as recomendag¢des emanadas no Relatério de Gestdo
da Transparéncia 2016

Para Todas as Setoriais

Recomendag¢do 1) Priorizar as atividades relacionadas ao Servico de Informagdo ao
Cidadao - SIC por aqueles designados para tal;

Providéncia adotada: Através da Portaria n2 046/2015 publicada no DOE em 17 de
setembro de 2015, o Diretor-Presidente da ADECE designou o assessor Pedro Henrique
Arruda Barroso para ser o responsavel pelas atividades relacionadas ao Servico de
Informagao ao Cidaddo — SIC. Além de suas atividades executadas na Diretoria de Atragdo
de Investimentos desta empresa, o colaborador também prioriza suas agbes para resolugdo
de manifesta¢des advindas do sistema do SIC.

Recomendagao 2) O Comité Setorial de Acesso a Informagdo reunir-se periodicamente,
conforme previsto no Decreto 31.199/2013.

Providéncia adotada: Os membros do Comité Setorial de Acesso a Informagdo reiinem-se
sistematicamente sempre que novas demandas de ouvidoria e de acesso a informacgdo
surgem no 6rgdo, sendo esta uma pratica rotineira para uma melhor resolugdo das
questdes e para o aprimoramento das acdes relacionadas a iniciativa. Esta reunido garante
uma maior integragdo entre membros, possibilitando um ganho adicional de experiéncia e
de resolutividade.

Recomendag¢do 3) Ampliar nivel de divulgacdo de informagdes por meio de site
institucional e outros mecanismos visando atender de forma ativa os principais assuntos
demandados;

Providéncia adotada: A ADECE realiza uma atualizagdo sistematica do seu site
(www.adece.ce.gov.br), publicando suas agdes e iniciativas. Nesse mesmo site, é realizada a
publicagdo de arquivos para download, como atas e apresentagbes das reunides das
Camaras Setoriais e do Férum, o Balango das Exportacbes Cearenses, etc. Também foi
criado o Balcao do Investidor, ferramenta de facil utilizagdo que visa desburocratizar a
comunicacdo entre a ADECE e o cidad3o interessado.

Recomendacao 4) Disponibilizagdo de arquivos e informag6es relacionadas as atividades
realizadas pelos orgaos/entidades.

Providéncia adotada: A ADECE realiza periodicamente atualizacdes do seu site, publicando
todas as suas agdes e iniciativas.
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Recomendacdo 5) Palestras de divulgacdo da LAI para publico interno e externo.

Providéncia adotada: A ADECE através de seu Comité de Acesso a Informagdo (CSAI),
periodicamente, mantém para seus colaboradores instru¢des e orientacdes no intuito de
divulgar a Lei de Acesso a informacio.

Recomendacdo 6) Realizacdo de curso de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso 3
Informagdo para os Comités Setoriais e demais interessados.

Providéncia adotada: Nas ocasides de realizacdo de cursos, nossos membros estiveram
presentes sempre atentos a receberem informages que contribuirdo para uma melhor
prestagao dos servigos aos cidadaos.

10.5 Para ADECE, CBMCE, CEASA, CEGAS, CGD, DER, EMATERCE, JUCEC, PGE, SRH e
VICEGOV

Recomendacdo 12) Aprimoramento das respostas as solicitagdes de informagdo, no
intuito de aumentar a satisfagdo dos usuarios.

Providéncia adotada: Os membros do Comité Setorial de Acesso a Informacdo reiinem-se
sistematicamente sempre que novas demandas de ouvidoria e/ou de acesso a informacio
surgem no 0rgao, sendo esta uma pratica rotineira para uma melhor resolugio das questoes e
para o aprimoramento das respostas, melhorando assim, a qualidade das respostas oferecidas
aos cidadaos..

10.8 Para ADAGRI, ADECE, AESP, CAGECE, CASA CIVIL, CEASA, CED, CEE, CEGAS,CGD,
CMBCE, CODECE, COGERH, DER, EGP, ETICE, FUNCEME, GABGOV, IDACE, JUCEC, NUTEC,
PGE, SCIDADES, SDA, SDE, SEAPA, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEMA, SEMACE, SEPLAG,
SESA, SESPORTE, SRH, SRI, URCA, VICEGOV e ZPECE.

Recomendagdo 15) Atuacdo da Gestdo na sensibilizacdo das dareas internas no
fornecimento de informacg6es que subsidiam as respostas aos cidaddos, em tempo habil.

Providéncia adotada: O Comité Setorial de Acesso a Informac¢do da ADECE realizou no
inicio de 2017, um trabalho de sensibilizagdo junto as Diretorias no sentido de que seus
colaboradores pudessem fornecer, quando necessario, informac¢des que complementassem
as respostas encaminhadas aos cidaddos através do SIC. Desta feita, o CSAIl recebeu total
apoio de todos setores para a realizagdo desse trabalho durante todo o ano.
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03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

03.1. Quantitativo de solicitacdes de informagio recebidas, atendidas, ndo atendidas e

indeferidas.

PEDIDOS

RECEBIDOS

B ATENDIDA

M ATENDIDA/INDEFERIDA (PARCI-
ALMENTE)

NAO ATENDIDA (INFORMACAO
INEXISTENTE)

B NAO ATENDIDA (SOLICITACAO
NAO ESPECIFICADA DE FORMA
CLARA E PRECISA)

Como podemos perceber no grafico acima, das 15 manifestacbes recebidas pelo CSAI da
ADECE 12 foram ATENDIDAS, ou seja, 80%(oitenta) por cento. Apenas (1)uma, ou seja,
6,67%,foi atendida/indeferida parcialmente pelo fato dessas solicitagdes serem considerada
como Reservadas, conforme fundamentagdo no Art. 22, Il, da lei n® 15.175/2012. 1 (uma),
outra manifestagao (6,67%) também nao foi atendida pois a solicitacio n3o foi especificada
de forma clara e precisa. E a ultima, o restante, 6,67% nao foi atendida pois tratava-se de

informacdo inexistente.

03.2. Assuntos mais recorrentes

B AREAS IRRIGADAS E VAZANTES
® SOLICITACAO DE DOCUMENTOS

DADOS ESTATISTICOS SOBRE EMPREGO, IN-
DUSTRIA E COMERCIO

® DADOS/INFORMAGCOES NAO ENCONTRADAS NO
PORTAL DA TRANSPARENCIA

¥ DIVULGAGAO DOS SERVICOS DA OUVIDORIA

% ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO ZPE CEARA

B EXTRACAO MINERAL
INFORMACAQ SOBRE CONTRATOS E CONVENIOS

® INFORMAGAO SOBRE ENDEREGOS E TELEFONES
DOS ORGAOS, ENTIDADES E EQUIPAMENTOS PU-
BLICOS E HORARIOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
INFORMAGAQ SOBRE INCENTIVOS FISCAIS CON-
CEDIDOS PELO GOVERNO DO ESTADO

® INFORMAGAO SOBRE PROJETOS DO GOVERNO DO
ESTADO

6



Agéncia de
D Desenvolvimento
do Estado do Ceara S.A.

O grafico acima mostra que com excecdo de “Areas Irrigadas e vazantes” e “Solicitacdo de
Documentos” que representaram, cada uma, 13,33% do total das manifestacées, todos os
outros assuntos foram igualmente distribuidos, com 1 (uma) solicitagio cada, o que
representou 6,67% para cada assunto. As outras manifestacdes foram distribuidas pelos
seguintes assuntos: Informagdo sobre incentivos fiscais concedidos pelo Governo do
Estado; Dados estatisticos sobre emprego, industria e comércio; Dados/informacées nio
encontradas no Portal da Transparéncia; Divulgacio dos servigos da Ouvidoria; Estrutura e
funcionamento da ZPE Ceard; Extracio mineral; Informagdo sobre contratos e convénios;
Informagdo sobre enderecos e telefones dos orgdos, entidades e equipamentos publicos e
horérios de atendimento ao publico; Informac3o sobre projetos do Governo do Estado;
Manifestagcdo Incompleta (falta de informagdes que inviabilizam a apuragdo/atendimento);
e Critérios de Avaliacdo.

03.3. Meios de entrada utilizados

Das 15 manifestacées que tivemos, 14 (93,33%) foram solicitadas via internet e somente 1
(6,67%) foi feita via telefone. Mostra mais uma vez que solicitagdes via internet é,
atualmente, o método mais rapido, pratico e sem custo que existe.

03.4. Meios de preferéncia de resposta

Das 15 manifestagdes que tivemos, 14 (93,33%) preferiram que a resposta fosse feita
através de E-MAIL e somente 1 (6,67%) preferiu que a resposta fosse feita pelo CELULAR.

03.5. Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e
nado respondidas)

93,33% (14 manifestacdes) das manifestacdes foram respondidas dentro do prazo, ou seja,
com até 20 dias.

6,67% (1 manifestagio) foi respondida com prazo prorrogado, ou seja, de 21 até 30 dias.

Isso demonstra a atengdo e a seriedade que o Comité Setorial de Acesso 3 Informac3o da
ADECE tem para cumprir os prazos determinados e responder todos os cidad3os.

03.6. Tempo médio de resposta

As manifesta¢des tiveram um tempo médio de resposta de 9 dias, ou seja, tempo menor
que o ano anterior (12 dias) e bem menor que o prazo determinado que é de 20 dias. Com
compromisso de atender o cidadio com qualidade, a ADECE preza pela agilidade em
responder as demandas do SIC, finalizando as manifestagdes com menos da metade do
prazo determinado por lei.
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03.7. Pesquisa de satisfacdo

Somente 3 (trés) cidaddos responderam a pesquisa de satisfacio do SIC. Os cidad3os
tomaram conhecimento do SIC através da INTERNET; Cada um avaliou a presteza no
atendimento de forma diferente: Um avaliou como BOM, outro avaliou como EXCELENTE e
0 outro como INSUFICIENTE. A qualidade da informagio repassada foi avaliada como
INSUFICIENTE por 2 (dois) cidad@os, e o terceiro avaliou como EXCELENTE. Ao final, 2 (dois)
cidaddos recomendariam o Servigo de Informagdes ao Cidad3o — SIC para outras pessoas e
1 (um) ndo recomendaria.

04 - Dificuldades para implementag3o da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Ndo encontramos dificuldades para o atendimento a Lei de Acesso a Informacao.

05 — Beneficios percebidos pela implementag3o da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Em decorréncia das solicitagbes de informagdes ocorridas durante o ano pudemos
aprimorar cada vez mais os mecanismos de transparéncia ativa, disponibilizando cada vez
mais informagdes ao cidaddo de forma ativa, através do site oficial.

06 — A¢oes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

A partir de algumas das solicitagdes recorrentes de Informagdes, a ADECE realiza atualiza-
¢Oes sistematicas do site (www.adece.ce.gov.br), publicando agGes e iniciativas, bem como
realiza publicagdes de arquivos para download, como atas de reunides e apresentagdes das
Camaras Setoriais e do Férum, o Balango das Exportacdes Cearenses, etc. Também foi cria-
do o Balcdo do Investidor, ferramenta de facil utilizacdo que visa desburocratizar a comuni-
cacao entre a ADECE e o cidaddo interessado.

07 — Classificagoes de documentos

PRAZO DE DATADA DATA DE

DOCOMENTQ GRAURESIGILO RESTRICAO : CLASSIFICAGAO i DESCLASSIFICAGAO
Empresas com Protocolo de Intengdes / Arquivos / Protocolos RESERVADO 05 anos 07/05/2014 06/05/2019
Empresas prospectadas / Arquivos / Sistema de Monitoramento RESERVADO 05 anos 27/12/2013 26/12/2018

Em atendimento ao disposto no art. 29 da lei 15.175 de 28 de junho de 2012, o Comité
Setorial de Acesso a Informagdo da Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceard
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(ADECE) apresenta o rol de documentos classificados com grau de sigilo “Reservado”, com
prazo de restricdo de 5 anos. O sigilo dessas informagdes é importante, pois conforme a
fundamentagdo legal que foi usada como base para a classificagdo dessas informacdes (Art.
22, ll, da Lei n? 15.175/2012), a divulgagdo desses dados pode vir a prejudicar ou por em
risco a condugdo de negociagdes ou as relagbes internacionais do pais, ou as que tenham
sido fornecidas em carater de sigiloso por outros Estados e organismos internacionais.

08 — Consideragdes Finais

Pode-se avaliar que o atendimento as demandas dos cidaddos através do SIC vem sendo
prestado de forma satisfatéria no ambito da ADECE, visto que todas as manifestacdes foram
atendidas dentro do prazo estabelecido.

Além disso, o Comité Setorial de Acesso a Informagdo da ADECE, vem, com o apoio da Dire-
toria Executiva da empresa, buscando desenvolver uma metodologia de trabalho no senti-

do de ampliar o nivel de divulgagdo de informagdes por meio de seu site institucional, vi-
sando atender de forma ativa os principais assuntos demandados pelos cidad3os.

Fortaleza, 24 de janeiro de 2018.

Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI
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