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A Lei de Acesso a Informacio veio para regulamentar, dentre outros dispositivos, o
inciso XXXIII, do artigo 5° da Constituicdo Federal, que garante a todos o direito de obter
informagdes de interesse particular, coletivo ou geral, devendo ser prestadas em prazo
legal, sob pena de responsabilidade, ressalvadas as informagdes cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Desde de junho de 2012, logo apos a lLei Federal 12.527/2011 ter entrado em
vigéncia, o Estado do Ceard publicou a sua Lej de Acesso a Informacdo n° 15,175/2012,
definindo regras especificas e instituindo o Sistema Estadual de Acesso 4 Informacio.

O Sistema Estadual de Acesso 3 Informacdo do Poder Executivo Estadual é
composto pelos Comités Setoriais de Acesso 3 Informacdo de cada érgdo/entidade do
estado, responsdveis por atender 3s solicitagbes de informacdo, e pelas instancias
recursais: Comité Gestor de Acesso 2 Informacdo e Conselho Estadual de Acesso 3
Informacéo.

O Conselho Estadual de Acesso a Informacio (CEAI), instancia maior do Sistema, é
formado pelo poder executivo, legislativo, judicidrio, Ministério Publico Estadual e Tribunal
de Contas do Estado (TCE). Na esfera do Poder Executivo, o Comité Gestor de Acesso 3
Informacdo (CGAI) é composto pelo Gabinete do Governador, Casa Civil, Procuradoria
Geral do Estado (PGE), Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), Casa Militar,
Secretaria da Fazenda (Sefaz) e Secretaria do Planejamento e Gest&o (Seplag). Por sua vez,
cada érgéo do Governo do Estado terd seu Comité Setorial de Acesso a Informacéo (CSAI),
formado pelo ttular do 6rgdo (ou subordinado imediato), assessor de Desenvolvimento
Institucional (ou funcdo equivalente), ouvidor setorial e um responsavel pelo Servico de
Informac&o ao Cidadio (SIC).

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicdo
Federal, a Lei define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das
informacBes solicitadas 3 administracdo publica pelos cidaddos. Além disso, a Lei
determina que os érgdos e entidades publicas deverdo divulgar um rol minimo de
informacdes proativamente por meio da internet.

No ambito do Poder Executivo Estadual, essas informagBes que devem estar
disponiveis na internet, a chamada transparéncia ativa, estdo disponiveis no Portal da
Transparéncia. J4 as demais informagdes que possam vir a ser solicitadas pelos cidad3os, a
transparéncia passiva, devem ser solicitadas por meio da Ouvidoria.
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2 — pProvidéncias adotadas sobre as recumendagﬁeslorienta;ﬁes emanadas no Relatorio
de Gestdo da Transparéncia 2019

para ADAGRI, ADECE,CBMCE, CEASA, CEGAS, DER, DETRAN, EGPCE, FUNTELC, |DACE, |PECE,
JUCEC, OEDH, SEMA, PGE, SEJUV, SEAPA, SEAS, SECITECE, SEDUC, SECULT, SEMACE, SETUR,
SOHIDRA, SPD, URCAe VICEGOV.

Orientagdo 7) Apresentar © plano de acdo para sanar fragilidade — pASF referente as
recomendagdes do ano de 2017.

providéncia adotada:
Plano foi apresentado na ferramenta e-PASF.

para ADECE, CAGECE, CASA CIVIL, CBMCE, CIPP 5/A, CEASA, CODECE, COGERH, SOP,
DETRAN, IPECE, ISSEC, NUTEC, PMCE, SEAS, SECITECE, SEDET, SEDUG, SECULT, SEMA,
SEMACE, SEPLAG, SESA, SEJUV, SOHIDRA, SPS, URCA, UVA e ZPE Ceara.

Orientacdo 8) Divulgar, em cumprimento a0 Decreto Estadual 31.199/2013, 3 Lei
15.175/2012 € a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob
sua reaponsabilidade), as informagoes minimas de interesse coletivo.

providéncia adotada:

As informagdes minimas de interesse coletivo se encontram todas divulgadas no sitio
institucional (www.adegg&g.gov.br) na aba ACESSO A INFORMAGAO. Como também, no
sitio INVESTE CEARA, onde consta link de direcionamento para as informacdes divulgadas.
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3.1, Quantitativo de solicitacges de informacso recebidas, atendidas, n3o atendidas e
indeferidas

Atendimento de Solicitagges

O Atendida
B NEo atendida
O N&o atendido {ﬂgilasa/ﬂesnrvada)

O Comite Setorial de Acesso 3 Informacso da ADECE recebeu, em 2020, 19 fdezenove)
solicitaces, Das quais 15 (quinze) foram ATENDIDAS, Ou seja, 78% (setenta e oito por

3.2, Quantitativo dos assuntos Mais recorrentes
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C] BENEFICIOS FISCAIS CONCEDIDOS
PELO GOVERNO DO ESTADO

H INFRAESTRUTURA
6%
O INFORMACAO SOBRE SERVIDOR

0,
5% O EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS
E ENTIDADES

B DESENVOLVIMENTO SETORIAL

O ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS

O grafico acima mostra que “Beneficios Ficais concedidos pelo Governo do Estado” é o
assunto mais buscado nas manifestagdes feitas 3 ADECE, representando 71% (setenta e um
por centos) das demandas. Em segundo, os usuarios buscam saberem por “Informacao
sobre servidor”, “Efetivo de pessoal dos drgaos e entidades”, “Desenvolvimento Setorial” e
“Atracdo de Investimentos” representando, cumulativamente, 24% (vinte e quatro por
cento) dos assuntos demandados. E por fim, “Infraestrutura” € um dos poucos assuntos
solicitados 3 ADECE, representado, apenas, 5% (cinco por cento) das demandas.

3.3. Meios de entrada utilizados

A ADECE registrou 89,47% das manifestacBes foram solicitadas via internet e 10,53% via
telefone, através do nuimero 155. Isso mostra o uso do sistema Ceara Transparente é,
atualmente, 0 método mais acessivel, rapido e pratico.

3.4. Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e
ndo respondidas)

Foram registrado 19 manifestacdes, das quais todas, ou seja 100%, foram respondidas
dentro do prazo, com até 20 dias.

lsso demonstra a atencéo e a seriedade que 0 Comité Setorial de Acesso a Informacdo da
ADECE tem para cumprir 0s prazos determinados e responder a todos os cidaddos.
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.5. Tempo médio de resposta

As manifestacées tiveram um tempo médio de resposta de 07 dias, sendo menor que o
prazo do ano anterior, que foi de 14 dias. E, dentro do prazo determinado pela legislacgio,
que € 20 dias. Assumindo o compromisso de atender o cidad3o com qualidade, a ADECE
preza pela agilidade em responder as demandas do SIC, finalizando as manifestacées com
menos da metade do prazo determinado por lei.

Tempo
02
Médio de @ 2020
Resposta 14 02019
0 5 10 15

3.6. Pesquisa de satisfacsio

Somente 03 (trés) cidaddos responderam a pesquisa de satisfacdo pelo o sistema Cears
Transparente, nos critérios: De modo geral do atendimento ao servico prestado, O tempo
de retorno de resposta, Canal utilizado para o registro de sua manifesta¢do, A qualidade da
resposta avaliado e A qualidade do servigo de Ouvidoria,

Comparando com o exercicio anterior, a ADECE obteve melhor indice de avaliagdo. Segue
grafico representativo.,
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Modo Geral Tempo de Canal Qualidade Ouvidoria
retorno da  utilizado da resposta
resposta

Devido a falta de maiores informacdes, ndo podemos avaliar com mais detalhes a
satisfacdo dos usudrios pela Plataforma Ceara Transparente.

Contudo, a ADECE em 2020 realizou pesquisa de satisfacdo com seus clientes, quem passou
por atendimento presencial ou online. Todos os participantes alegaram atendimento
cordial e transmissdo de confianca por parte dos colaboradores da ADECE. Uma parcela de
66,67% do total de respostas apontava que suas demandas foram resolvidas, enquanto
33,33% constataram que estava em andamento. Ja sobre as instalagbes da ADECE, 66,67%
dos participantes responderam achar “muito boa”, enquanto 33,33% consideram “boa”. Os
participantes estdo divididos igualmente entre integrantes de Camara Setorial,
empresério / investidor e prestador de servigo.

PESQUISA DE SATISEACAQ AGOSTO 2020

LOCALIZAGAD

B Fortaliza feco
W R0 O Jansm

RESOLUGAQ DA DEMANDA

m Resolvida
m Em Areiamiilo

IDENTIFICAGAD

Ifileprane do CAmas
® fanal

 EpmSaNg investicor
Prestadon du Sevico

005 alegon que foi stendido condialmente pelos colaboradotes da Adere,
100 alegut que o pguipe responsivel pelo alendimento transmitin confianga.

1007 | acessnn a4 fdis sociats da Adece.

INSTALAGOES
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Sugesties: - Mapear sementos que J estio Consigtadis no Ceard, bem como identifica 3 corleld produtiva e promover evimes (live)
convidands possiveis investidores. Podvriam ser utilizades as Clmiiras Seteriais como agentes destas melhorias.
. Recehimonto de listagens de pmpresas novas entrando em nosso estado pars lacilinr a ahardagem ¢ aprespRIacio de nossos servigos.



i Dificuldades para implementac3o da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012

N&o encontramos dificuldades para o atendimento a Lei de Acesso 3 Informacéo.

5 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Em decorréncia das solicitacdes de informagbes ocorridas durante o ano pudemos
aprimorar cada vez mais os mecanismos de transparéncia ativa, disponibilizando cada vez
mais informagdes ao cidaddo de forma ativa, através do site oficial (www.adece.ce.gov.br)

e também da plataforma Investe Cear3 (www.investeceara.adece.ce.gov.br) .

6 — Acbes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

A partir de algumas das solicitacBes recorrentes de Informacdes, a ADECE realiza atualiza-
Oes sistematicas do site (www.adece.ce.gov.br), publicando agdes e iniciativas, bem como
realiza publicagdes de arquivos para download. Além disso, o site da agéncia foi atualizado
para o novo padrdo do Governo do Estado, dando mais agilidade e transparéncia para o
usudrio. Também foi criado um hotsite (investeceara.adece.ce.gov.br) especifico para futu-
ros investidores, nos quais podem encontrar, reunidos em um sé lugar, informacges perti-
nentes para quem deseja investir no nosso estado, além de fazer uma aproximagdo com to-
das as 184 prefeituras do Ceara.

7 - Classificagdes de documentos

GRAU DE SIGI- PRAZO DE DATA DA CLASSIFI-
RRCNENTS Lo RESTRICAO cAcAo
ErnF:resas com Protocolo de Intengdes / Arquivos / RESERVADO 05 s 07/05/2014
Protocolos
Elmpresas prospectadas / Arquivos / Sistema de Mo- RESERVADO 05 anos 27/12/2013
nitoramento

Em atendimento ao disposto no art. 29 da lei 15.175 de 28 de junho de 2012, o Comité
Setorial de Acesso a Informagdo da Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceard
(ADECE) apresenta o rol de documentos classificados com grau de sigilo “Reservado”, com
prazo de restri¢do de 05 anos. O sigilo dessas informagdes é importante, pois conforme a
fundamentacéo legal que foi usada como base para a classificagdo dessas informages (Art.
22, Il, da Lei n® 15.175/2012), a divulgagdo desses dados pode vir a prejudicar ou pér em
risco a condugdo de negociacdes ou as relagbes internacionais do pais, ou as que tenham
sido fornecidas em caréter de sigiloso por outros Estados e organismos internacionais,

8 — Consideragdes Finais

Pode-se avaliar que o atendimento as demandas dos cidados através da Plataforma Ceard
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Transparente e do Site Oficial da ADECE, vem sendo prestado de forma satisfatoria no
ambito da ADECE, visto que todas as manifestacdes foram atendidas dentro do prazo
estabelecido.

Além disso, o Comité Setorial de Acesso a Informacdo da ADECE, vem, com o apoio da
Diretoria Executiva da empresa, buscando desenvolver uma metodologia de trabalho no
sentido de ampliar o nivel de divulgacio de informacdes por meio de seu site institucional,
visando atender de forma ativa os principais assuntos demandados pelos cidaddos.

Quanto as dificuldades, ndo as temos, tendo em vista que a ADECE sempre em tempo
oportuno resolve suas questdes de forma satisfatéria. Vale salientar que ndo encontramos
ao longo do periodo passado nenhuma dificuldade nem tampouco desafios a serem
superados. Frise-se que a ADECE é um érgdo que recebe ao longo dos periodos analisados
poucas manifestagdes, possibilitando assim, que o Comité cumpra com as solicitagdes
tempestivamente e de forma adequada.

Fortaleza, 18 de janeiro de 2021.

Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI
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