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INFORME SETORIAL

‘Tecnologia tirou os bancos da zona de conforto’
Reuters

A digitalizacdo dos servicos bancarios é refletida em diferentes cendrios da
economia, desde a compra e venda de produtos e servicos, como a realizacao de pa-
gamentos e investimentos. Entretanto, para isso acontecer é preciso de tecnologia
com segurancga para garantir uma experiéncia bancaria mais flexivel, informal e per-
sonalizada, apelidada de ‘tieless’ (sem gravata). Segundo pesquisa da Temenos, em-
presa de software bancario sediada na Suica, 88,3% dos brasileiros se definem como
clientes bancarios “totalmente” ou “predominantemente” online. Outro levanta-
mento da companhia, dessa vez feito com executivos de bancos de diferentes na-
¢Oes, mostra que 65% deles acreditam que o modelo tradicional baseado em agén-
cias se tornara obsoleto dentro de cinco anos. Esses e outros nimeros sao essenciais
para observar uma mudanc¢a no cenario financeiro, segundo Jacqueline White, pre-
sidente da Temenos nas Américas e integrante do Conselho Executivo da companhia.
Ela concedeu entrevista junto com Enrique O’reilly, diretor da América Latina e Cari-

be da empresa.
A aceitacao dos bancos digitais pelo cliente ainda é um desafio?
White - Podemos dizer que tudo esta dentro do smartphone e, por conta dis-

so, tanto para as geragdes mais novas como para os mais velhos, a relagdo com ban-
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co digital deve ser facil, personalizada, eficiente e efetiva. E instigante ver o que as
pessoas falam sobre bancos no mundo inteiro, especialmente porque o digital esta
presente em qualquer tépico. Nao s6 os clientes aceitam e sdo receptivos, como eles

estao esperando e demandando.

O’reilly - O setor bancario tem sido um dos segmentos mais atrasados na digi-
talizacdo. Vimos o varejo indo para o online, e o entretenimento foi levado para pla-
taformas de streaming, por exemplo. Por outro lado, o sistema bancario estava ainda
em uma bolha. Havia uma forte necessidade de ir a agéncia. Com a pandemia e con-
sequente suspensdo de atividades presenciais, o movimento para operacdes sem
contato, digitalizadas e respeitando a conveniéncia do telefone foi impulsionado
através de varios mecanismos.

Com o avango da vacinagao, a pandemia parece caminhar para o fim. Mas o
guanto essa crise impulsionou as finangas digitais?

O’reilly - Podemos dizer que houve um crescimento equivalente a cinco anos
em um unico ano. Como corpora¢ao, fomos muito rapidos para reagir ao novo mo-
delo e permitir que instituicdes contactassem os clientes para além de um aplicativo
movel, conexao por voz ou chatbots. A pandemia acelerou tendéncias méveis, dimi-
nuiu o uso do dinheiro vivo, impulsionou os pagamentos eletronicos, as carteiras di-
gitais e inUmeras outras ferramentas. Administramos um modo de como utilizar inte-
ligéncia artificial para permitir que todos esses processos ocorressem de forma rapi-

da e efetiva.

No Brasil, o PIX afetou diretamente a vida do cidaddao. Considerando esse
cenario e comparando com outros paises, quais diferengas vocés veem entre os

mercados latino-americano e norte-americano?

White - Observando os numeros, vemos que cerca de 80% dos brasileiros es-
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tao usando servicos bancdrios de forma online, isso é uma grande oportunidade pa-
ra o Pais como um todo. Existem muitas diferencas de comportamento olhando de
uma nagao para outra, mas também acredito que as similaridades sao maiores. Po-
demos dizer que, em qualquer lugar, os clientes querem acesso facil e sem burocra-
cia.

O’reilly - Decisdes como a do BC do Brasil nos ajudam a inovar porque estamos
entrando no mercado e todas essas mudancas estao acontecendo em todo lugar, in-
cluindo até as empresas mais tradicionais. Na América Latina, acredito que o modelo
seja mais similar a modelos europeus com instituicdes que tendem a ter padrdes
mais universais que oferecem conta corrente, conta poupanca, hipoteca. Nos EUA,
0s servicos sao mais especializados e direcionados. Nao digo que um modelo seja
melhor ou pior, apenas diferentes.

Quais sao os maiores desafios para digitalizagao do setor bancario?

White - Definitivamente os bancos tradicionais estao notando todas as novas
necessidades e caminhos que as financas estao trilhando no mundo digital. Tudo isso
empurra as instituicdes mais antigas para fora da zona de conforto.

O’reilly - Os bancos grandes tém a vantagem de possuir um grande numero de
clientes e ter capital para investimento em tecnologia. Existe um futuro para eles,
mas precisam ser humildes e rapidos para perceber que o servico de amanha nao é

exclusivo deles, mas precisam participar do ecossistema como um todo.

Nucleo de Inteligéncia — Sedet

Edicdo 274 - Em 05 de novembro de 2021

Os textos do contetdo exposto neste informativo ndo séo de autoria
do Governo do Estado do Ceara.
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