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Setor de saude investe em transformacao digital
O Estado de S. Paulo

Em que momento voltaremos aos escritérios? E, quando voltarmos,
serd igual a antes? Essas sdao perguntas que passam pela mente de
inUmeros executivos neste exato momento — e em todo o mundo. E,
dentre tantos com este nivel de responsabilidade, raros tém a experiéncia
de Denise Santos, CEO da BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo —,
um dos principais hubs de saude do Pais. “Esse convivio natural do ser
humano é imprescindivel”, ela conta nesta conversa com Fabio Costa,
manager no Brasil da Salesforce. A pandemia criou a auséncia, o digital
abriu as portas para novas possibilidades e, apds um ano e meio, novos
habitos foram se consolidando. Mas ha, também, cansaco. Ele se mostra
em questdes de saude mental, como se mostra na falta de fronteiras entre
casa e escritorio, Denise vai fundo neste tema, mas ndao s6 — a
digitalizacdo, e a entrada da inteligéncia artificial em particular,
transformam o exercicio da medicina. E da pistas de como essa mudanc¢a
pode afetar muitos outros setores.

Denise, é hora de voltar ao escritorio?

Denise Santos

— E uma pergunta que a gente tem debatido todos os dias. Na area
corporativa, colocamos mais de 800 pessoas em home office no dia D, em
2020. No final do ano, comeg¢amos a pensar no retorno dessas pessoas.
Fizemos varias pesquisas com os colaboradores, e a maioria diz querer o

modelo hibrido. E essa experiéncia que estamos vivendo agora. Dois dias



3 CEARA Informe Setorial

@ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
ECONGMICO E TRARALNG

Sedet

em casa e trés no escritério. E preciso organizar essa escala, o que
certamente cria dificuldades para os gestores, mas com certeza esse

convivio natural do ser humano é imprescindivel.
Fabio, e vocé, como esta vendo essa questao?
Fabio Costa

— O setor financeiro, tanto aqui no Brasil quanto |3 fora, esta muito
orientado a retomar a antiga forma de trabalhar, sem restricdes. A gente
vé presidentes de grandes instituicdes financeiras americanas, por
exemplo, cobrando retorno. Querem que os funcionarios nao sé estejam
no escritério, mas que também falem com os seus clientes pessoalmente.
Algumas funcdes, como vendas e suporte, provavelmente ndao vao escapar
de trabalhar como antigamente. Ja na area de tecnologia, ha uma clara

percepcdo de que as mudangas vao permanecer.

Denise, como tem sido o desafio da transformacdo digital numa

empresa de referéncia na area de saude, como a BP?
Denise Santos

— Quando a gente fala de inovacdo, as pessoas geralmente
conectam diretamente a tecnologia. Mas a tecnologia tem que ser o meio,
ndao o fim. Certamente ha a necessidade de um processo estruturante,
com sistemas adequados, mas nao é possivel fazer a transformacao digital
sem promover uma cultura também digital. Isso passa pelo envolvimento

e engajamento das equipes. E depende também de muito treinamento.
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Fabio, a Salesforce precisou continuar funcionando a pleno vapor
durante a pandemia, inclusive para atender clientes como a BP. Como foi
lidar com esse desafio?

Fabio Costa

— Somos uma empresa 100% tecnoldgica, usamos com muita
eficiéncia a tecnologia, mas o aspecto humano continua sendo
extremamente importante. A tecnologia é plataforma de suporte as
interacdes humanas. Como a Denise disse, transformacao digital ndao é
apenas adotar tecnologia, e sim transformar o modelo de negdcio. Por
mais que a gente tenha as melhores ferramentas, é preciso viver o dia a
dia dos processos, conhecer as angustias das pessoas, verificar o que esta
funcionando e o que nao esta funcionando. Foi isso que fizemos durante a
pandemia, prestando total apoio aos nossos clientes.

Denise, o que a BP aprendeu por conta da pandemia?

Denise Santos

— Foi um processo muito cansativo para todos que atuam na area da
saude, mas também de muito aprendizado. Algo que ficou realcado é a
importancia de continuar tendo o olhar de médio e longo prazos, mesmo
enfrentando uma grande crise. Trabalhar constantemente na revisao do
planejamento é muito importante. Ter velocidade para implantar rotinas
digitais, como check-in antecipado, drive-thru de exames e implantacao
da telemedicina, foi um aprendizado incrivel. Outro ponto é que muitas

especialidades médicas tiveram que aumentar o nivel de troca de
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informacdes entre elas, por conta da imprevisibilidade da doencga. Ficou

claro o quanto esse valor, colaboracao, nos leva mais longe.

Fabio, como vocé vé o setor da saude, nesse processo de

transformagao digital, quando comparado a outros setores?
Fabio Costa

— Ha outros setores mais a frente, mas a maior aceleracao esta
acontecendo na area de saude, em especial no Brasil. A transformacao
digital tem a ver com a capacidade de mudanca e de organizacao. Vocé so
muda habitos se consegue se reorganizar. Alids, é interessante observar
gue isso nao tem relacao direta com a idade. Médicos jovens até podem
ter mais facilidade para usar as ferramentas, mas a organizacao necessaria
depende de planejamento, execucao e disciplina, atributos que tendem a

melhorar com a idade.
Denise, como esta o uso de inteligéncia artificial na BP?
Denise Santos

— A gente tem, por exemplo, um projeto que ajuda todo o corpo
clinico a identificar o melhor tipo de tratamento com os dados disponiveis
para uma comorbidade especifica. Também temos o robo cirurgico que é
o top de linha do mercado hoje. Com a evolucdo da tecnologia, as
cirurgias serdao cada vez menos invasivas. Comegou com a laparoscopia |a
atras, e hoje temos cirurgias neuroldgicas, de cabeca e de coluna que sao

minimamente invasivas.

O futuro ja chegou, Fabio? Fabio Costa
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— Ja chegou, e continua a chegar todos os dias. O que buscamos é
qgue seja um futuro que traga acesso para toda a populagao, com um

direcionamento positivo para a humanidade.
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