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INTRODUGAO

O Governo do Estado criou o Fundo de Investimentos de Microcrédito Produtivo do
Ceara (FIMP)e instituiu o Programa Microcrédito Produtivo do Ceara (Ceara Credi),
atraves da Lei Complementar n° 230, de 07/01/2021, alterada pela Lei Complementar n°
239, de 09/04/2021, vinculado a Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Trabalho —
SEDET.

O Programa CearaCredi como objetivo ampliar oportunidades de trabalho e renda para
microempreendedores, trabalhadores auténomos, formais e informais, e agricultores
familiares, por meio da disponibilizagdo de crédito produtivo orientado, capacitagéo
empreendedora e educagao financeira, como estratégia de inclusdo produtiva e financeira
da camada mais vulneravel da populacio.

Compete a Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Trabalho — SEDET a gestio
orgamentaria e financeira do Fundo de Investimentos de Microcrédito Produtivo do Ceara,
e a Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Ceara S. A. — ADECE responsabilizar-se
pela sua operacionalizagao.

O Regulamento Geral do Fundo e as Normas Operacionais Especificas para o Programa
CEARA CREDI foram aprovados pela Portaria SEDET/ADECE n° 021, de 20/04/2021.
Segundo referido Regulamento, em seu Capitulo IV, Artigo 4°, Inciso Il, cabe 4 ADECE
“submeter ao Conselho Diretor do FIMP, anualmente, relatério de desempenho fisico e
financeiro do Fundo, identificando problemas e recomendando providéncias para
aperfeicoamento do Fundo”.

Este Relatorio esta divido em cinco partes. A primeira relata as agdes de estruturagédo do
Programa Ceara Credi com recursos do FIMP. A segunda apresenta a politica de crédito
e a metodologia do crédito produtivo orientado (MPQO) adotadas. A terceira parte relata o
desempenho fisico, ou seja, os resultados alcangados. A quarta parte apresenta o
demonstrativo financeiro de movimentagao dos recursos do Fundo no exercicio de 2021 e
a quinta as principais dificuldades e providéncias necessarias para sana-las.
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1. ESTRUTURAGCAO DO PROGRAMA CEARA CREDI E O ARRANJO
INSTITUCIONAL TRILHADO

Considerando que a ADECE ndo é uma instituigdo financeira registrada pelo Banco
Central, foi preciso buscar um arranjo institucional adequado e viavel no &mbito da gestdo
publica.

A ADECE desenvolveu, com apoio da SEDET, ETICE e do Laboratdrio IRIS (CASA
CIVIL) plataforma de cadastramento digital e homepage www.cearacredi.ce.gov.br, a qual
acolhe as inscrigdes/cadastramento de candidatos ao microcrédito, passam pelo filtro de
elegibilidade e sdo encaminhados para a etapa seguinte de operacionalizag&o.

Para operacionalizar a Carteira de Crédito do CEARA CREDI, a ADECE conta com a
parceria do Instituto E-Dinheiro Brasil, no que concerne a disponibilizagdo de software
especializado para a concesséo de crédito e gestdo da carteira (sistema SIP-Web) bem
como de aplicativo de meios de pagamento digital (APP E-Dinheiro) para uso dos clientes.
O Instituto E-Dinheiro encarrega-se, portanto do suporte tecnoldgico para a contratagao
dos créditos aprovados, a validacdo de dados obrigatérios dos proponentes, abertura de
contas digitais, a liberagdo do dinheiro e a recepgdo do pagamento das parcelas.

Para operacionalizar a metodologia do microcrédito produtivo orientado e a logistica de
atendimento aos empreendedores em todo o Estado, a ADECE também firmou parceria,
por meio de Contrato de Gestao, com o Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT,
Organizagao Social qualificada pelo Governo do Estado para executar politicas publicas
nas areas do trabalho e empreendedorismo.

A ADECE, em parceria com o IDT, é responsavel pela selegdo, contratagdo, capacitacio
e acompanhamento dos agentes de crédito e supervisores que sdo encarregados do
atendimento ao microempreendedor, desde o primeiro contato até o encerramento da
operacgao.

Além do componente “CREDITO”, o Programa CEARA CREDI desenvolveu e estruturou
cursos de capacitagdo em gestdo empreendedora e educagdo financeira para seus
clientes atuais e potenciais, em parceria com o Instituto Alianga Empreendedora, a qual
disponibiliza plataforma digital integrada com a Plataforma Ceara Credi
(www.cearacredi.ce.gov.br), com cursos online, de curta duracdo, videoaulas, com
linguagem e conteidos simples, especialmente desenhados para os
microempreendedores com poucos anos de estudo.

O arranjo institucional estabelecido para operacionalizacdo do CEARA CREDI permite a
definicdo das competéncias de cada parceiro, privilegiando seus instrumentos e
expertises, para atendimento aos microempreendedores tomadores de empréstimo nos
moldes da metodologia do microcrédito produtivo orientado que, além do componente
financeiro, comporta a capacitagdo empreendedora e a educagdo financeira para o
manejo dos recursos, visando a viabilidade do negdcio e da operacéo de crédito.
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AtEATEEES

O Programa Ceara Credi foi desenhado e estruturado durante a segunda onda da
pandemia em 2021. A figura a seguir apresenta a Linha do Tempo de estruturagéo do
Programa, a qual esta segmentada em duas etapas: Desenho e Estruturagdo (marco a
junho/2021) e implementagao (julho a outubro/2021).

Linha do Tempo

01/06 Contratecao e
capacitacao de Agentes o

DESENHO E ESTRUTURAGAO Suparvisars;
09/04 Alteragao da 15/08 Criagao CNPJ do
Lei do Fundo ¢ Fundo;
Regulamanlo; 15/08 Aprovacao do projelo
08/04 Anuncio do pelo CCPIS;
Programa a 29/06 Liberagao do valor da
desanvolvimento FECOP para FIMP,
platalorma de cadastroy; 30/06 Parceria Alianga
24/02 Crlagao 20/04 Modelagem o Empreendedora / Cursos de
Diretorin ADECE Projegoes Financeiras. Capacitagao On-line.
07/01 Lel de Criacho Criagao das 20/05 Abertura Cadastros;
do Fundo Geranclas (3) na 20/05 Decreto de Abertura do
ADECE Crédito/ Orgamentario;
21/05 Acordo de Cooperagao

Técnica ADECE/SEDET
24/06 Parcaria IDT;
26/06 Parceria E-dinhelro;

Linha do Tempo C

IMPLEME“TAGAO 01/10 Sele¢ao noves Agantos o
01/08 Replonilhamento Acordo do Supervisores;
Cooporagao ADECE / SEDET; 13/10 Capacitagao dos Agentas o
08/08 Replanithamento 1DT & E-dinhairo; Supervisores;
19/08 Liberagao da segunda parcela 16/10 Mutirao para atendimonta a
ADECE; clientes em abertura de novos negocios;
25/08 Deslignmento de 18 agentes @ 2 18/10 Prospeccao Novo Sistema
supecvisores; Operacional;
27/08 Repasse rocursos ao 10T, 30/10 Frostagao de contas @ avallagoes.

{

01/07 Liberacao dos Recursos para
ADECE;

05/07 Repusse dos recursoes ao (DT
06/07 Repasse dos recursos ao £
dinhelro;

18/07 Live do Governador
Assinatura dos primelros contratos;
26/07 Treinamanto Agentes na
sistema de liberagoes,

01/09 implementagso do module
antravisia / Status na esteira do crodito;
01/08 implementacdo do Remuneragao
Varidgvel p/ produtividade;

13/09 Uso Bl ¢ acesso direto 4 Base de
cadastros;

16/08 Distnbulgaon de Fardameantos e
Crachds para agantas e suparvisaros;
16/09 Plano de ajustes T,

o ! —
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Alem do marco regulatdrio, elaboragdo e assinatura dos instrumentos de parcerias e
definicdo das normas operacionais do Programa, destacam-se nesta fase de estruturacéo
a instalagcdo de postos de atendimento, selecdo, contratagdo e capacitagdo dos agentes
de crédito e supervisores e o uso dos sistemas informatizados (Plataforma de Cadastro,
SIP-WEB de analise e controle das contratagées e APP E-dinheiro de abertura de contas
liberagdo e recebimento de parcelas).

2. POLITICA OPERACIONAL E METODOLOGIA ADOTADA

O Ceara Credi tem como missdo ampliar oportunidades de trabalho e renda para
microempreendedores, trabalhadores auténomos, formais e informais, e agricultores
familiares, por meio da disponibilizagdo de crédito produtivo orientado, capacitagéo
empreendedora e educacao financeira, como estratégia de inclus&o produtiva e financeira
da camada mais vulneravel da populagado.Para que se cumpra essa misséo, foi preciso
inovar no desenho da politica de crédito, onde destacam-se as seguintes decisdes:

i) A deciséo de focar tanto no segmento microempresarial formal quanto no informal,
acrescentando os agricultores familiares que desenvolvam seu trabalho e seus
negocios em qualquer ramo da atividade econémica: segmentos de produgao,
artesanato, comércio e servigos, inclusive empreendedorismo social e cultural, no
meio urbano e rural, sendo que no meio rural somente para atividades nao
agricolas.

i) A priorizagao de mulheres e jovens em situagdo de vulnerabilidade e beneficiarios
das politicas sociais, a exemplo de mulheres vitimas de violéncia, mulheres chefes
de familia, pessoas com deficiéncia, egressos do sistema prisional e outros
empreendedores cujas atividades foram atingidas pela pandemia.

i) A trés formas alternativas de conceder o crédito: crédito individual para
empreendedores que trabalham de forma individual e que tém condigdo de
conseguir avalista; crédito com aval de grupo solidario, para empreendedores que
trabalham de forma individual mas precisam de avalistas solidarios (grupos de 4 a
7); e crédito para empreendimento coletivo, para empreendedores que trabalham
de forma coletiva (grupos de 4 a 10).

iii) A concessao de crédito também para empreendedores que desejam abrir um novo
negocio, seja individual ou grupal. Nesse caso eles precisam fazer dois cursos de
capacitagdo ofertados de forma gratuita na plataforma virtual: “Ajudando vocé a
pensar o seu negocio "e “Prepare-se para conseguir um crédito”

iv) S&o elegiveis empreendedores individuais com receita bruta anual de até R$ 81
mil e, no caso de empreendimentos coletivos, receita bruta anual de até R$ 360
mil.

v) A possibilidade de financiar pessoas com restricdo cadastral, devendo ser
analisado caso a caso.
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vi)  As condigdes diferenciadas do crédito, sem taxas de juros e encargos em 2021.

vii) A concesséao de bonus de adimpléncia de 10% sobre as parcelas pagas em dia, os
quais deverdo ficar depositados em conta vinculada ao Programa, a titulo de
poupancga, e somente poderdo ser retiradas pelo beneficiario, apds o
encerramento da operacio de crédito.

O Programa adota a Metodologia do Microcrédito Produtivo Orientado, de finangas de
proximidade, com a atuagdo de agentes de crédito que interagem e orientam os
empreendedores em todas as etapas do processo de concessdo do empréstimo,
realizadas de forma hibrida, virtual e presencial.

3. RESULTADOS

O principal indicador de resultado do Ceara € o nimero de empreendedores financiados e
o valor desembolsado. A seguir apresentamos a evolugdo mensal das contratagdes que
totalizaram 11.241 empreendedores, dos quais 16,5% sdo Microempreendedores
Individuais (MEI) formais e 83,5% informais. 75,9% dos clientes contratados tinham
objetivo de fortalecer seus negdcios ja existentes e 24,1% tiraram empréstimo para abrir
um novo negaocio.

Desempenho 2021 i@
e e e O S e o] i) S CREDI::=

18.457 @ 11.241
Atendidos Contratados

11.241

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

Outro resultado importante é a distribuigdo dos empréstimos segundo o publico prioritario, g
com destaque para o percentual de 71% de mulheres e 29% de homens. Com relagdo a YIJ\
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faixa etaria, 31% dos mutuarios sdo jovens empreendedores, com idade de até 30
anos.49,2% dos beneficiarios sdo mulheres chefe-de familia, prioridade designada na Lei
de criacdo do FIMP. Também foram atendidas pessoas com deficiéncia PCD (3,2%),
mulheres vitimas de violéncia (0,7%) e egressos do sistema prisional (0,6%). Esses
resultados demonstra o esforgo da equipe do Ceara Credi em articular-se com outras
secretarias de politicas publicas para levar a oportunidade do crédito para esse publico,
além da priorizagdo interna exercitada por ocasido do atendimento na fila de cadastros
que acumulou 67.796 mil inscritos ao final do ano.

Desse total de inscritos, foram atendidos 18.457 empreendedores, sendo que estes
podem ser distribuidos em trés categorias, conforme status na esteira de atendimento,
posi¢ao 31 de dezembro de 2021:

a) 4.469 clientes potenciais que ndao puderam obter financiamento — trata-se de
inscritos que desistiram ou ndo foram localizados, somado aos que tiveram o
empréstimo negado pelo Comité de Crédito, por motivos diversos, tais como atividade
fora do perfil, faturamento acima do perfil, impossibilidade de atestar a capacidade de
pagamento do empreendedor e outros fatores que indicaram a inviabilidade da
operagao de crédito;

b) 2.751 clientes em processo de atendimento — trata-se dos clientes que se
encontram com atendimento em curso, pelo aguardo de documentacdo, de
apresentacdo de avalista, de formagao de grupo solidario, de abertura de conta digital
ou bancaria etc. somados aos clientes que se encontram com contratagéo pendente,
geralmente por falta de assinatura do contrato;

c) 11.230 clientes com créditos contratados — trata-se de clientes que obtiveram
aprovagdo do crédito e efetuaram a contratagdo, tendo sido estornadas 11
operagoes.
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Publico Prioritario ceari@
e . CREDI:==
‘ L m 53,7%

DISTRIBUIGAD

Jovens Empreendedores rCUBUEIIESCHEFES o ;&”?
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA  0,7%
EGRESSD 0.6%

FAIXA ETARIA GENEROD

18-20 4% °

230 2w ' muLkeres  71%

3-40 38,10%

41-50 21.03% ]

e Pt 1 HOMENS 29%

+ {0 ANDS 247%

e e S S S S

Quanto ao volume de desembolsos realizados, foram aplicados R$ 32 milhdes, com um
ticket médios de R$2,83 mil. Desse total, 56,8% foram crédito na forma individual e
46.2%em grupos solidarios. O Prazo médio das operacdes foi de 13,8 meses.

Carteira de Crédito ceari@
E 32 13,8 Meses 2,83k
== Milhoes Prazo médio Ticket médio

3zm

Jul Ago Set
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Composicéo da Carteira cearill

N Capital de Giro
Individual 13%

22%
Grupo Solidario Investimento Misto

| Fortalecer Atividade Iniciar Atividade

Investimenta Fixo
6%

MEI
Microempreendedor Individual

75,9% 24,1%

Com respeito a estrutura de atendimento, ao final do ano havia 64 pontos do Ceara Credi
e 97 agentes de crédito. A figura a seguir apresenta a produtividade dos agentes de
crédito entendida pelo nimero de operagdes realizadas em média por agente, tendo
finalizado no més de dezembro com uma média de 42 operagdes cada. O resultado de
dezembro foi acima do esperado devido ao esforco extra de mutirbes e contratagdo
temporaria de equipe de telemarketing para auxiliar os agentes no contato com clientes e
recebimento de documentagéo.

Estrutura
98 Produtividade
sl Agentes de Microcrédito por Agente

11
Supervisores

[ ] é @ 64
t'| r_'j Pontos de Atendimento
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A figura a seguir apresenta o resultado das agdes de capacitagdo empreendedora, com
6.194 empreendedores capacitados, sendo que 68% realizaram os dois cursos
obrigatdrios, o que denota a necessidade de se estimular a demanda por capacitagdo nos
demais temas importantes para melhoria da gestdo dos pequenos negdcios.

A partir de outubro/2021, outros cursos foram desenvolvidos e disponibilizados na
modalidade “por WhatsApp”. O empreendedor entra em um grupo de WhatsApp e todos
os conteudos sao enviados por |4, durante uma semana com videoaulas, desafios e
conteldos sobre cada tema.

Os cursos pelo WhatsApp séo:

1. Hora de fortalecer seu negécio;

2. Curso Educacao financeira para mulheres;
3. Curso Relacionamento com fornecedores;
4. Curso Meu Negdcio Onling;

5. Curso Crédito para o meu Negdcio;

6. Aula de Precificagdo para mulheres empreendedoras.

Capacitacao ceari@
e e CREDI::

6.194

Cursos de Gestao Empreendedora e
Educacao Financeira

PREPARE-SE PARA CONSEGUIR O CREDITO 2.378
AJUDANDO VOCE A PENSAR NO SEU NEGOCIO

MARKETING DIGITAL

FORMALIZACAO PARA MULHER EMPREENDEDORA

COMO GUIDAR DO DINHEIRO DO SEU NEGOCIO l
0

500 LOGO LS00 2,000 2500

Pagina9de 14



SCCRETARIA DO DESENVOLYIMENTO
ECONGOMICO E TRABALHO

€© D ADECE

4. DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

Os recursos do FECOP empenhados para o FIMP se dao em trés rubricas, segundo a
finalidade para qual se destinam: i) recursos de investimento para compor a carteira de
empréstimos; ii) recursos para o custeio operacional do Programa CEARA CREDI e iii)
taxa de servicos da ADECE que é de 2% sobre todos os recursos aplicados pela ADECE
nas duas rubricas anteriores.

Assim, os recursos aportados ao FIMP montaram R$ 72.777.918,00 sendo R$
56.850.900,00 para a carteira de crédito, R$ 14.500.000,00 para o custeio operacional e
R$ 1.427.018,00para a taxa de servigos da ADECE.

A seguir esta o demonstrativo relativo ao uso dos recursos de investimento para a
carteira.

Demonstrativo Financeiro Recursos do FIMP - Execucao Ceara Credi

Carteira

DESCRICAO VALORES 2021/2022
Empenho FIMP 2021 - CARTEIRA 56.850 MIL
Liberado 2021 - ADECE/E-Dinheiro (A) 48.322 MIL
Comprometido ADECE/E-Dinheiro 8.528 MIL
a liberar em fev/22 (B)
Valor DESEMBOLSADO para Operagdes de Crédito (C) 31.820 MIL
Valor A DESEMBOLSAR para Operacdes de Crédito em 2022 25.030 MIL
(D)=(A+B-C)
Reembolso de parcelas - Principal' (E) 1.863 MIL
Bénus (F) 186 MIL
Perda (G) 0,0
Valor DISPONIVEL para Operacoes de Crédito em 2022 26.707 MIL

(H)=(D+E-F-G)

Fonte: ADECE-DIEPS
(1) No ano de 2021, o Programa Ceara Credi operou com taxa de juros e encargos zero.

Vale esclarecer que a ADECE ainda vai desembolsar R$8,5 milhdes provenientes do
valor do orgcamento empenhado em 2021, o que somado com o saldo em maos do agente
financeiro E-Dinheiro (R$48,3 — R$ 31,8) resulta numa disponibilidade para desembolsar
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em 2022 de R$25milhées. Essa disponibilidade aumenta para R$26,7milhdes, quando
somados os reembolsos de parcelas pagase deduzidos o bdnus de adimpléncia e perdas.

O quadro a seguir demonstra o uso dos recursos de CUSTEIO aportados ao FIMP, no
montante de R$14,5 milhdes. Afora os valores pagos pela ADECE aos parceiros
executores e os valores ja comprometidos por convénios e contratos com esses
parceiros, restou, restou uma disponibilidade de R$3,5 milhdes a ser aplicado em custeio
em 2022.

 CEARA
P GCOVERNO DO ESTADO

SCCRLTARIA DO DESENVOLVIMENTO

Demonstrativo Financeiro Recursos do FIMP - Execuc¢ao Ceara Credi

Custelo

DESCRICAO VALORES 2021/2022
Empenho FIMP 2021 - CUSTEIO (A) 14.500 MIL
Valores Liberados em 2021 ADECE/Parceiros (B) 6.320 MIL
IDT 5.306 MIL
E- DINHEIRO 1.013 MIL
Comprometido ADECE/Parceiros 4.612 MIL
a liberar em fev/2022 (C)
IDT 3.183 MIL
E- DINHEIRO 652 MIL
T1I / Capacitagdo / Serv. Técnicos 776 MIL
Valor LIVRE A DESEMBOLSAR para Custeio em 2022 3.566 MIL
(D)=(A-B-C)

Fonte: ADECE-DIEPS

A terceira categoria de gastos se refere a taxa de servigo da ADECE. Segundo o quadro a
seguir, o FIMP recebeu R$1,4 milhdo para essa rubrica, tendo pagopara ADECE apenas
R$1 milhZo. Considerando a previséo de liberagdo pendente e compromissos ja firmados
da ADECE para com os parceiros, base de calculo dessa taxa de servico, o FIMP
necessita pagar ainda a ADECE a quantia de R$ 496 mil, por conta de toda a gestéo do
CEARA CREDI em 2021.
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No entanto, considerando que o valor empenhado nao foi totalmente desembolsado, o
aporte do FIMP a ADECE fica reduzido a R$ 161 mil, pois ja esta disponivel na conta do
fundo o valor de R$ 334 mil, remanescente do exercicio de 2021.

¥ CEARA
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Demonstrativo Financeiro Recursos do FIMP - Execug¢ao Ceara Credi

Servicos ADECE

DESCRICAO VALORES 2021/2022

Empenho FIMP 2021 - SERVICOS ADECE' (A) 1.427 MIL
Valores pagos em 2021 - SERVICOS ADECE (B) 1.092 MIL
Saldo disponivel FIMP em 31/12/2021 para SERVICOS ADECE (C) 334 MIL
Valor de SERVICOS ADECE a PAGAR em 2022, referente a desembolsos -567 MIL
dez/21" (D)

Valor de SERVICOS ADECE a PAGAR em 2022, referente as execugdes -262 MIL
comprometidas com parceiros® (E)

Valor a ser aportado em 2022 para PAGAMENTO dos SERVICOS ADECE, -496 MIL

referente 4 execugio realizada ou comprometida com o aporte de 2021
(F)=(C+D+E)

Fonte: ADECE-DIEPS

(1) Os Servigos da ADECE corresponde a 2% dos valores liberados para execugio do Programa.

(2) Valor correspondente a remuneracio dos servicos da ADECE por desembolsos para a Carteira de
Crédito e o Custeio efetuados em dez/21:

a) R$ 28.000.000,00 para Carteira de Crédito e

b) R$ 367.139,00 para Custeio

(3) Valor correspondente a remunera¢io dos servicos da ADECE, referente aos desembolsos
comprometidos com os parceiros, sendo:

a) R$ 8.528.900,00 para Carteira de Crédito e

b) R$ 4.612.626,07 para Custeio

(4) O déficit de recursos para pagamento dos servigos da ADECE considerou o saldo de R$ 334.167,48
empenhado e nio pago em 2021, portanto disponivel na conta do Fundo, acrescido dos valores a pagar,
referentes aos desembolsos efetuados em dez/21(R$ 567.342,76) e aos valores comprometidos com
execugio nos primeiros meses de 2022 (R$ 262.830,52), com recursos do FIMP 2021.

Corresponde ao valor a ser aportado pelo FIMP 2022 i rubrica SERVICOS ADECE, para cobertura do
déficit de 2021.

Por fim cumpre esclarecer que, segundo o Artigo 2° Paragrafo 4° da Lei Complementar
230, modificada pela Lei complementar 239, “o saldo do Fundo de Investimento em
Microcrédito apurado em cada exercicio sera automaticamente transferido para o
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exercicio seguinte, a crédito do mesmo Fundo, ndo podendo sofrer contingenciamento”.
Da mesma forma, a renda de juros, encargos e reembolso de parcelas se incorporam ao
saldo do Fundo, ficando disponivel para aplicagdo no exercicio seguinte.

5.

PROBLEMAS E PROVIDENCIAS

Compete ainda a ADECE relatar neste documento os principais problemas e providéncias
necessarias para sana-los.

Os principais problemas enfrentados no ano de 2021 sdo de duas naturezas:

i)

Sistemas de tecnologia da informagédo aderente ao processo de analise, concessao,
cobrancga e gestdo da carteira de crédito.

Como qualquer programa de microcrédito, € fundamental a existéncia de sistema
informatizado agil e adequado para gerenciar a carteira e monitorar resultados
tempestivamente. Nesta fase de estruturagado, optou-se por uma solugdo mista , fazer
parceria com uma fintech social que detinhatecnologia financeira digital mais adequada
e desenvolver apenas a Plataforma prépria de Cadastros, remetendo os clientes
priorizados para a plataforma do parceiro, no caso Instituto E-Dinheiro que detém o
sistema SIP Web e APP E-Dinheiro, para fins de operacionalizagdo das contratagoes,
liberagdo e reembolso. Permanecem as dificuldades de integracdo entre os trés
sistemas, com procedimentos de redigitalizagcdo e falta de comandos automatizados,
além da falta de informagdes gerenciais para cobranga e gestdo da carteira. Além
disso, a nossa Plataforma de Cadastros necessita de customizagdo e melhorias ainda
nao realizadas por falta de profissionais de TI.

Logistica de atendimento e recursos humanos especializados

Considerando a nao disponibilidade no mercado de trabalho de agentes de crédito e
supervisores com experiéncia em microcrédito produtivo, foi necessario realizar
capacitagdes especificas para essa equipe de campo, bem como desligar aqueles que
ndo estavam apresentando perfil e resultados. Ademais a estrutura de alguns postos
de atendimento, a exemplo dos Vapt Vupt ndo se mostraram adequadas ao
atendimento preconizado pelo Programa. Verificou-se a necessidade de assistentes
administrativos para dar suporte aos agentes de crédito no contato inicial virtual e
colocacédo de dados nos sistemas, com vistas a aumentar a produtividades dos
agentes de crédito na realizagdo das operacgdes. Além disso, a demanda de cadastros
inscritos tem se apresentado acima do esperado, o que exigiu acontratagdotemporaria
de equipe de suporte administrativo, mutirées e sistematica de remuneracao variavel
por desempenho, sendo necessario ampliar e agilizar o atendimento, sem
comprometimento da qualidade da carteira.
™\
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Diante do exposto, sdo as seguintes as propostas de agbes para melhoria e expanséo do
Programa:

1.

Ampliagdo do numero de agentes de crédito, mediante aditivo ao contrato de gestao
com o IDT e reforco na capacitagcdo de todos os agentes, em especial para a
cobranga e acompanhamento da carteira.

Celebragdo de parceria com as prefeituras municipais para disponibilizagdo de sala
equipada e assistente administrativo para dar suporte aos agentes de crédito. Nesse
sentido a ADECE lancou edital de adesdo com prazo final previsto para 18 de
fevereiro de 2021.

Aquisicdo de novo sistemaoperacional (MPO Digital) especifico para o microcrédito
produtivo orientado

Ampliagdo de mais um parceiro, instituicdo financeira/fintech, que detenha tecnologia
adequada para liberagdo e controle de reembolsos.

Contratagdo de empresa ou profissional desenvolvedor de Tl para melhoria da
plataforma de cadastro do Ceara Credi, facilitando a integragéo dos sistemas com os
parceiros e a geracao de informagdes gerenciais.

Celebragdo de parceria com universidade para estudo de avaliagdo de impacto na
vida dos beneficiarios e nivel de satisfagéo dos clientes.

Proposta para criagéo de Linha de Crédito para Cooperativas da agricultura familiar
(Agroindustrializacéo) e da Economia Solidaria.

Submetemos a consideragéo do Conselho Diretor

Fortaleza, 02 de fevereiro de 2022

STy

Franciscg José Rabelo [do Amaral Silvana Maria Parente Neiva Santos

DIRETORA DE ECONOMIA

PRESIDENTE DA ADECE POPULAR E SOLIDARIA DA ADECE
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