
Passo a passo
Solicitação de pedidos 

de matéria-prima



PASSO       1
https://servicosparainvestidor-etice.sydle.com/

Acesse o link
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PASSO       2
Caso não tenha feito login no Portal, siga o Tutorial “Passo a Passo Login no Portal” para realizá-lo.
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https://www.adece.ce.gov.br/download/passo-a-passo-fdi/
https://www.adece.ce.gov.br/download/passo-a-passo-fdi/
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No campo de busca, o usuário pode digitar o serviço requisitado. 
Neste exemplo, “matéria” e clique a tecla “enter” será redirecionado 

para uma página com a lista dos resultados da busca



PASSO       42 3
Ao clicar no título do serviço, o usuário será redirecionado para uma página em que pode ler os 

detalhes e solicitar a abertura de um processo ao clicar no botão “SOLICITAR”.
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PASSO       5
O usuário deverá preencher o formulário, conforme as orientações dos campos.
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Quando o formulário estiver apto para envio, o ícone de confirmação 
passará de cinza para a cor verde.
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Após abertura, o número de processo/ticket gerado pode ser consultado na área 
“Minhas solicitações” do Portal de Serviços para o Investidor.

2 3 PASSO       74 5 8

Ou, ao lado direito do MENU.
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Na área “Meu Painel” conseguirá verificar todos 
os processos abertos por aquele usuário.
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Obrigado!
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Qualquer dúvida, entrar em contato 

através dos seguintes meios:
E-mail: fdi@adece.ce.gov.br

Telefone: +55 (085) 3108-2724

mailto:fdi@adece.ce.gov.br

