PO — Politica de Prote¢do de Dados Pessoais Pagina 1de 8

9 ADECE
Caddigo: PO-PDP-001 Classificacdo: PUBLICO Data: 24/09/2024

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. INTRODUCAO

A Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara- ADECE, adotando as melhores praticas
e no intuito de cumprir com as disposi¢des da Lei Nacional de n° 13.709/2018, conhecida como
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, institui a presente Politica de Protecdo de
Dados Pessoais, com as seguintes termos e diretrizes.

2. OBJETIVO E ABRANGENCIA

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais tem por objetivo estabelecer diretrizes, principios
e conceitos a serem seguidos por todas os colaboradores, pessoas e entidades que se
relacionam com a Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara (Adece) que em algum
momento realizam operag¢des de tratamento de dados pessoais.

Instituir a Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PO-PDP), no ambito da Adece, é
estabelecer diretrizes para a implementacdo de a¢bes que garantam a protecdo de dados
pessoais, e no que couber, no relacionamento com outras entidades publicas ou privadas.

Esta Politica regula a protecdo de dados pessoais, que a Adece é o agente de tratamento,
bem como o meio utilizado para este tratamento, seja digital ou fisico, além de qualquer
pessoa que realize opera¢des de tratamento de dados pessoais em seu nome ou em suas
dependéncias.

3. CONCEITOS

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

e Encarregado: pessoa indicada pelo controlador, para atuar como canal de comunicacao
entre o controlador, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD);

e Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;
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e  Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de
tratamento;

e Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

e Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle
da informacdo, modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

e Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

4. DIRETRIZES
4.1 Aspectos Gerais

I. A ADECE, deverd estar apta a demonstrar a adoc¢do de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais,
e a eficacia dessas medidas.

II.  Devem ser estabelecidas revisdes de processos com o objetivo de aferir a diminuigao
ou aumento de riscos que envolvem o tratamento de dados pessoais.

Ill.  Os dados pessoais que forem coletados e tratados no site ou aplicativo mantido pela
ADECE também devem ser administrados de acordo com as diretrizes desta politica.
Normativos especificos devem ser elaborados para a gestao destes dados coletados a
partir de sites e aplicativos.

IV. A ADECE podera utilizar arquivos (cookies) para registrar e gravar no computador do
usudrio as preferencias e navegacOes realizadas nas respectivas paginas para fins
estatisticos e de melhoria dos servicos ofertados, respeitando o consentimento do
titular.

V. E competéncia do Comité de Privacidade, a responsabilidade por gerenciar a
implementa¢cdo da LGPD dentro da organizagdo e a administragdo da Politica de
Protecao de Dados Pessoais.

VI. A ADECE deve manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem.
VII. Deve ser elaborado o Relatério de Impacto de Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)

relacionados as operag¢des de tratamento, e atualizd-lo quando necessario.
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VIII. A ADECE devera desenvolver e manter atualizados as politicas/avisos de privacidade,

qgue fornecerdao informacdes sobre o processamento de dados pessoais em cada
ambiente fisico ou virtual, bem como detalhar as medidas de protecdo de dados
adotadas para salvaguardar esses dados pessoais.

IX.  Serd estabelecido o programa de treinamento e conscientizagdo para que os
colaboradores entendam suas responsabilidades e procedimentos na protecdo de
dados pessoais.

4.2 Tratamento de Dados Pessoais

I. A aplicacdo desta Politica serd pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia dos
principios previstos no art. 62 da LGPD.

II. O tratamento de dados pessoais deverd ser realizado para o atendimento de sua
finalidade publica, conforme o interesse publico, com o objetivo de executar
competéncias legais e de cumprir as atribuicdes legais do servico publico.

. A Adece adotard mecanismos para que o titular do dado pessoal usufrua dos direitos
assegurados pela LGPD e normativos correlatos.

IV. O titular do dado pessoal devera  utilizar o correio eletronico
(encarregado.dados@adece.ce.gov.br) como canal de atendimento para exercer seus
direitos perante a ADECE.

V. Devera ser realizado o tratamento de dados pessoais sensiveis somente nos termos da
secdo Il do capitulo Il da LGPD e devem ser estabelecidos procedimentos de seguranca
no tratamento destes dados conforme a LGPD e demais normativos.

VL. Devera ser realizado o tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes nos
termos da se¢do Ill do capitulo Il da LGPD, bem como, podera ser realizado com base
nas hipoteses legais previstas no art. 72 ou no art. 11 da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), desde que observado e prevalecente o seu melhor interesse, a
ser avaliado no caso concreto, nos termos do art. 14 da Lei.

VIl. O uso compartilhado de dados devera observar o art. 26 da LGPD, bem como sua
comunicacdo estara sujeita ao que consta no art. 27 da mesma lei.

VIll.  No caso de transferéncia internacional de dados pessoais devera ser observado o que
consta no Capitulo V da LGPD.

IX. E vedado qualquer tratamento de dados pessoais para fins ndo relacionados com as
atividades desenvolvidas pela organizagcdo ou por pessoa ndo autorizada formalmente
pela Adece.
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4.3 Conscientizagdo, Capacita¢io e Sensibilizagao

As pessoas que possuem acesso aos dados pessoais na Adece devem fazer parte de
programas de conscientizagdo, capacitacdo e sensibilizacdo em matérias de privacidade
e protecdo de dados pessoais.

A conscientiza¢do, capacitacdo e sensibilizacdo em privacidade e protecdao de dados
pessoais deve ser adequada aos papéis e responsabilidades dos colaboradores da
ADECE.

A Adece elaborard um plano de capacitacdo que contemple acdes de conscientizacao e
qgue determine os conhecimentos e as competéncias necessarias para 0s recursos
humanos relativos a tematica de privacidade e protecao de dados pessoais.

O plano de capacitagdo deve mapear as lacunas de conhecimento e habilidades
associadas ao tema de privacidade e protecao de dados pessoais e planejar a¢oes de
treinamento para reducdo gradual dessas lacunas.

4.4 Seguranga e Boas Praticas

A Adece deve manter uma base de conhecimento com documentos que apresentam
condutas e recomendacdes que melhoram o gerenciamento de risco e que orientam
na tomada de acBes adequadas em caso de comprometimento de dados pessoais.

Qualquer ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados pessoais dos titulares, o encarregado deve comunicar a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) dentro do prazo previsto pela lei.

Serdo adotadas medidas técnicas e organizacionais de privacidade e protecdo de
dados, dispostas a seguir, com o objetivo diminuir ou mitigar a existéncia incidentes
com os dados pessoais do titular:

0 acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que realizam o tratamento;

as funcbes e responsabilidades dos colaboradores envolvidos nos tratamentos de
dados pessoais sdo claramente estabelecidas e comunicadas;

sdo estabelecidos acordos de confidencialidade, termos de responsabilidade ou termos
de sigilo com operadores de dados pessoais, através de termos e disposi¢es
contratuais, este no que couber;

todos os dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro, de modo que terceiros
nao autorizados ndo possam acessa-los.
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4.5 Auditoria e Conformidade

I. O cumprimento desta Politica, bem como dos normativos que a complementam devem
ser avaliados periodicamente pela area de Controle e/ou Auditoria Interna, por meio
de verificacbes de conformidade, buscando a certificagdo do cumprimento dos
requisitos de privacidade e protecdo de dados pessoais e da garantia de cldusula de
responsabilidade e sigilo constantes de termos de responsabilidade, contratos,
convénios, acordos e instrumentos congéneres.

II. As atividades, produtos e servicos desenvolvidos pela Adece devem estar em
conformidade com requisitos de privacidade e protecdo de dados pessoais constantes
nas leis, regulamentos, resolucdes, normas, estatutos e contratos juridicos vigentes.

lll.  Os resultados de cada acdo de verificacdo de conformidade devem ser documentados
em relatdrio de avaliagdo de conformidade.

4.6 Fungoes e Responsabilidade

I.  Qualquer pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado que tenha interacdo
em qualquer fase do tratamento de dados pessoais deve garantir a privacidade e a
protecdo de dados pessoais, mesmo apds o término do tratamento, observando as
medidas técnicas e administrativas determinadas pela Adece.

. A Adece, através da Diretoria Executiva atuard como controladora, conforme previsto
na LGPD, por meio de suas decisdes deliberativas.

Ill.  Fica isento de responsabilizacdo a pessoa fisica dos diretores, quando ocorrerem
incidentes envolvendo dados pessoais. Nestes casos, respondera a pessoa juridica da
Adece.

IV. O Diretor- Presidente indicara um encarregado pelo tratamento de dados pessoais,
divulgando a identidade e as informacGes de contato do encarregado de forma clara e
objetiva, preferencialmente no sitio institucional;

V. A Diretoria, através do Comité de Privacidade, proverad orientacdo e o patrocinio
necessarios as a¢oes de privacidade e prote¢do de dados pessoais na Adece, de acordo
com os objetivos estratégicos e com as leis e regulamentos pertinentes.

VI.  Compete ao Comité de Privacidade:

a. observar os fundamentos, principios da privacidade e protecdo de dados
pessoais e os deveres impostos pela LGPD e por normativos correlatos no
momento de decidir sobre um futuro tratamento ou realiza-lo;

b. supervisionar a implantagdo do programa de privacidade, a¢Ses e projetos
necessarios a adequacdo a LGPD;
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aprovar e monitorar a implementacdo de politicas pertinentes a temas de
seguranca da informacdo, protecdo e governanca de dados, bem como
elaborar instrucdes normativas, requisitos metodoldgicos, cronogramas e
planos, como também suas revisdes, com objetivo de gerenciar a protec¢do dos
dados pessoais;

avaliar os procedimentos de tratamento e prote¢do dos dados existentes;

propor agOes destinadas a aprimorar os mecanismos de governanga para
tratamento dos riscos relacionados a protecdo de dados pessoais;

incentivar a¢Bes de sensibilizacdo sobre aplicacdo de politica e normas
relacionadas a privacidade e protecdo de dados;

monitorar o recebimento das comunica¢des de descumprimento das normas
referentes a politica de privacidade e de outras normas correlatas;

monitorar o intercambio de informacOes sobre a protecdo de dados pessoais,
com especial atencdo para a coordenacdo e o didlogo com a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

viabilizar a capacitacao dos colaboradores da Adece acerca da LGPD; e

criar e manter atualizados os avisos ou politicas de privacidade, que informarao
sobre os tratamentos de dados pessoais realizados em cada ambiente fisico ou
virtual, e como os dados pessoais neles tratados sdo protegidos

VIl. O Comité de Privacidade tem a sua composicdo, responsabilidade e mandato definidos
na resolucdo da Diretoria Executiva que o constituiu.

VIll.  S3o considerados operadores de dados pessoais as pessoas nhaturais ou juridicas de
direito publico ou privado, que realizam operagbes de tratamento de dados pessoais
em nome do controlador.

IX.  Qualquer fornecedor de produtos ou servigos, que por algum motivo, realiza o
tratamento de dados pessoais a eles confiados, sdo considerados operadores e devem
seguir as diretrizes estabelecidas nesta politica.

X.  Sao atribuigées do Operador:

a.

observar os principios e disposicdes da LGPD ao realizar tratamento de dados
pessoais;

seguir as diretrizes desta Politica, decisGes estabelecidas pelo controlador e/ou
Comité de Privacidade;

buscar sempre a seguranca, a protecdo e a governanga dos dados pessoais,
adotando medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
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dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

d. elaborar o inventdrio de dados pessoais a fim de manter registros das
operacgoes de tratamento de dados pessoais;

e. reter dados pessoais somente pelo periodo necessario para o cumprimento da
hipdtese legal e finalidade utilizadas como justificativa para o tratamento de
dados pessoais;

f. requerer do titular a ciéncia com o termo de uso para cada servigo ofertado,
informatizado ou ndo, que trate dados pessoais; e,

g. exercer outras atribuicdes similares pertinentes ao tratamento de dados
pessoais.

Xl.  E proibida a decisdo unilateral do operador quanto aos meios e finalidades utilizados

para o tratamento de dados pessoais.

Xll.  Sdo atribuigdes do encarregado de protegdo de dados:

a. receber reclamacgbes e comunicag¢des dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

b. receber comunicacdes e requisicoes da ANPD e adotar providéncias;

c. orientar os colaboradores da Adece a respeito das praticas a serem adotadas
em relagdo a protecdo de dados pessoais; e

d. executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador e/ou Comité de
Privacidade.

Xlll. O encarregado de protec¢do de dados pessoais podera ser pessoa natural, indicada pelo

Diretor-Presidente da Adece, ou pessoa juridica, a ser contratada para esta finalidade.

XIV. As diretorias da Adece deverdo atender prioritariamente os pedidos do Comité de
Privacidade e apoiar as acOes propostas e a avaliacdo dos impactos e dos riscos nos
projetos programados, em prol das boas praticas relacionadas a prote¢do de dados
pessoais.

4.7 Contratos, Convénios, Acordos e Instrumentos Congéneres

. Os contratos, convénios, acordos e instrumentos similares atualmente em vigor, que de

alguma forma envolvam o tratamento de dados pessoais, devem incorporar clausulas
especificas em total conformidade com a presente Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais e que contemplem:
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a. requisitos minimos de seguranca da informacao;

b. determinacdo de que o operador ndo processe os dados pessoais para
finalidades que divergem da finalidade principal informada pelo controlador;

c. requisitos de protecdo de dados pessoais que os operadores de dados pessoais
devem atender;

d. condi¢des sob as quais o operador deve devolver ou descartar com seguranca
os dados pessoais apds a conclusdo do servigo, rescisdo de qualquer contrato
ou de outra forma mediante solicitacdo do controlador;

e. diretrizes especificas sobre o uso de subcontratados pelo operador para
execucao contratual que envolva tratamento de dados pessoais.

II.  Serdo adotadas medidas rigorosas com o propdsito de assegurar que os terceiros e
processadores de dados pessoais contratados estejam plenamente em conformidade
com as clausulas contratuais estabelecidas no momento da celebra¢do do acordo entre
as partes envolvidas.

4.8 Sangoes e Penalidades

I.  AcOes que violem a Politica de Protecdo de Dados Pessoais poderdo acarretar, isolada
ou cumulativamente, nos termos da legislagdo aplicavel, san¢des administrativas, civis
e penais, assegurados aos envolvidos o contraditério e a ampla defesa.

II.  Casos de descumprimento desta Politica deverdo ser registrados e comunicados ao
Comité de Privacidade para ciéncia e tomada das providéncias cabiveis.

5. DISPOSICOES FINAIS

I.  Os integrantes do Comité de Privacidade poderdo expedir instru¢des complementares,
no ambito de suas competéncias, que detalhardo suas particularidades e
procedimentos relativos a Protecao de Dados Pessoais alinhados as diretrizes e Planos
Estratégicos Institucionais Adece.

II.  As dividas sobre a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e seus documentos devem
ser inicialmente enviadas ao Encarregado, através do canal:
encarregado.dados@adece.ce.gov.br. Se ndo forem resolvidas, o Encarregado devera
encaminha-las ao Comité de Privacidade para discussdo.

lll.  Os casos omissos serao resolvidos pelo Comité de Privacidade.

V. Esta politica entra em vigor na data de sua publicacgdo.
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