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1.Legislacao

Atendendo a Lei Nacional de n° 13.460, Cap. VI — Da Avalicao Continuada dos Servicos
Publicos, a Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara — ADECE realiza,
anualmente, pesquisa de satisfacao quanto ao atendimento prestado no ano anterior.
Além do cumprimento da Lei das Estatais, a pesquisa objetiva identificar o perfil do
publico atendido e o nivel de servico prestado.

2. Objetivo

Obter informacoes acerca da satisfacao e percepcao dos clientes atendidos pela
ADECE, a fim de tomar decisoes que visem melhorar o desempenho dos servicos
prestados.

2.1 Objetivos Especificos

> Perfil do publico atendido

> %de sucesso no atendimento as demandas
> Cordialidade do atendimento

> Satisfacao quanto as instalacdbes da ADECE
> Acesso as redes sociais da ADECE

> Sugestoes de melhorias

> Acesso a ADECE
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3. Publico Alvo

Clientes atendidos pela ADECE em 2024.

4. Instrumento de Pesquisa

Questionario estruturado, sem identificacao do respondente, com perguntas fechadas
e respostas de multipla escolha. Foi disponibilizado pela plataforma Google Forms.
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5. Resultados

Como podemos identifica-lo?
79 respostas

OVé

i Participante de Camara Setar...
i Membmo de Prefeitura Municipal
& Membro de Entidade de Classe
i Empresiio § investidar

P Prestador de Sardco

i Outra

i Prestador de servigo

i Estabelecimento Industrial be...

12 W



5. Resultados

Foi atendido cordialmente pelos colaboradores da Adece?
79 respostas

@ Sim
& M




5. Resultados

Especifique qual servico da Adece voceé teve acesso? (79 respostas)

FDI

Incentivos Fiscais Camara Setorial
Camara Setorial

Camara Setorial

Cultura FDI PROVIN

Ti

Monitoramento FDI/Provin

Camara Setorial da Cultura

Faco parte da Camara Setorial do
Turismo e Eventos

Investimento

Governo do Ceara — coordenadora
Incentivos

Camara setorial de turismo

SERVICO DE FDI

Pedido de Importacao de Matéria Prima
Reuniao para tratar de incentivo fiscal
FDI Provin

INCENTIVO DO FDI

Canada setorial

Convénio

Apoio as Camaras Setoriais

Céamera do desenvolvimento econdmico da cultura

Reunides

Camara Setorial e apoio a

eventos Comodato de imével

No fomento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento (P&D).

Acesso a plataforma FDI
INFORMACOES

Projeto Polos Agro minerais
Participante da CSTE = Camara Setorial
de Turismo e Eventos
Monitoramento

FUNDO DE DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL (FDI)
MONITORAMENTO ANUAL; PLEITOS
BENEFICIO FDI

Monitoramento 2024

Informacdes sobre incentivos
fiscais Camara Setorial
Monitoramento e

Questionario Camaras

setoriais

Juridico

Incentivo (FDI/PROADE)
Beneficio Fiscal

ANALISE PROJETOS DE FDI -DECRETO 34.508/2022
Fazemos parte do programa de monitoramento
Galpao

Renovacao FDI

REDUCAO ICMS

Nenhum

CAMARA SETORIAL DA MODA
FDI

Liberacao de medicao
Reuniao Camara da Moda
Monitoramento FDI

Assessora

Incentivo

Membro CS Industria
Incentivo Fiscal - FDI

Reuniao a Camara Setorial da
Moda

Requerimentos Diversos
Construcao de Galpao
Projetos GDI

Consultor tributario



5. Resultados

Como chegou até a Adece?
79 respostas

i Inbamed
>» Coanfato am avenbos

@ Reunida de Cimara

i Dutra

i Trabalha - Prastacia de sarvi..
i Feunido

P Govemo

i La sabiamos da exishinda.

I



5. Resultados

Obteve éexito na resolucao da demanda?
79 respostas

@ Sim

i Mo
@ Ainda =il em andamenta




5. Resultados

A equipe responsavel pelo atendimento transmitiu confianca?
79 respostas

@ Sim
& N




5. Resultados

Como voceé avalia as instalacoes da Adece?
79 respostas

il.‘l.liln bami
i':'l-:l-rn
.d:'..ui'n

o Bluiio nairm




5. Resultados

JAaacessou as redes sociais da Adece?
79 respostas

@ Sim
® N




5.1 Sugestoes/elogios/reclamacoes do atendimento

4 4 4 4
L4 L4 L4 L4
- - - -
,

Continuar prestando um
bom servico e atendimento

Melhorar o acompanhamento Sugiro que a Adece forneca em
seu portal manuais, com

Mais transparéncia nas

dos incentivos, dando retorno atividades realizadas e nos

O monitoramento (FDI)
anual das empresas,
deveria ter um prazo

mais flexivel,
principalmente para as
empresas, que
contemplam um grupo
economico.

aos empresarios de
melhorias demandadas.

Apoiar mais as demandas
do Setor Textil. Por
exemplo, que as empresas
que transportam produtos
de beneficiarios do FDI
para outros estados
tenham ICMS diferido, dai
o custo com frete seria
menor para nos.

informacodes sobre como
acessar e preencher os
formularios solicitados

Até o momento os contatos

efetuados com os

colaboradores da Agéncia sao

sempre muito cordiais e
resolutivos.

processos que podem ser
realizados via ADECE.

SO temos que
agradecer a exceléncia
no atendimento que
sempre recebemos e
celebrar essa 6tima
parceria que temos

com a ADECE.




5.1 Sugestoes/elogios/reclamacoes do atendimento

Que abra editais onde nos Mais acesso ao Presidente e Melhorar a acustica das
fluidez nos processos de apoio
a eventos de negocios.

Continuar o belo trabalho que

com projetos do artesanato _
vem sendo feito

também possamos
participar

salas de reunioes.

Pesquisa de Efetuar reunides mensais Ter um fundo de Fui muito bem
monitoramento 2024 foi do CONDEC Desenvolvimento. . atendida pelos
excelente, suscinta, colaboradores da

comparada a anos Adede.
anteriores



5.1 Sugestoes/elogios/reclamacoes do atendimento

4 4 4 4
L4 L4 L4 L4
- - - -
,

A participacdao do assessor

Melhorar o atendimento O atendimento é muito bom Francisco Oscar tém sido de Disponibilizar

por telefone geral e rapido extrema importancia para o
bom andamento da CS Industria.
Uma solicitacdo feita se refere a

disponibilidade de

equipamentos para reunioes
hibridas, na tentativa de ampliar

a participacao dos membros

4 4
L4 &
- -

aparelhagem para
reunioes hibridas.

Camara setorial , Comunicacdo mais Sugiro que a Adece fornega _serade suma
objetivar resultados por frequente para maior em seu portal, manuais, com Irzzzgag(r::)arf;veaa

vendas proximidade com as

S informacgao sobre como encontros territoriais no
empresas do interior

acessar e preencher os que concerne a algumas

formularios solicitados EHREES PIEEIES
' pertinentes ao

desenvolvimento
economico de cada
territorio



@} www.adece.ce.gov.br/
A D Ec E W% ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br
» e a A 24

AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO CEARA S.A.
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