PESQUISA DE AVALIACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS DA ADECE
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Sugestoes, elogios, reclamacoes do atendimento
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1.Legislacao

Atendendo a Lei Nacional de n° 13.460, Cap. VI — Da Avalicao Continuada dos Servicos
Publicos, a Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara — ADECE realiza,
anualmente, pesquisa de satisfacao quanto ao atendimento prestado no ano anterior.
Além do cumprimento da Lei das Estatais, a pesquisa obijetiva identificar o perfil do
publico atendido e o nivel de servico prestado.

2. Objetivo

Obter informacoes acerca da satisfacao e percepcao dos clientes atendidos pela
ADECE, a fim de tomar decisdes que visem melhorar o desempenho dos servicos
prestados.

2.1 Objetivos Especificos

> Perfil do publico atendido

> % de sucesso no atendimento as demandas
> Cordialidade do atendimento

> Satisfacao quanto as instalacoes da ADECE
> Acesso as redes sociais da ADECE

> Sugestoes de melhorias

> Acesso a ADECE
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3. Publico Alvo

Clientes atendidos pela ADECE em 2025.

4. Instrumento de Pesquisa

Questionario estruturado, sem identificacao do respondente, com perguntas fechadas e
respostas de multipla escolha. Foi disponibilizado pela plataforma Google Forms.
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5. Resultados

Como podemos identifica-lo?
(6 respostas)

= Empresario / Investidor

= Participante da Camara Setorial
= Membro da prefeitura

m Prestador de Servico




5. Resultados

Foi atendido cordialmente pelos
colaboradores da Adece?

(6 respostas)

B Sim




5. Resultados

Especifique qual servico da Adece voceé
teve acesso? (6 respostas)

" FDI

Reunioes Camara Setorial
Ceara Credi

Assessoria em eventos
Reuniao Diretora Liana Fujita
Atendimento em eventos



5. Resultados

Como chegou ate a Adece?
(6 respostas)

Pontos marcados

INTERNET
16.7%

REUNIAO DA CAMA...
16.7%

EQUIPE DO CEARA...
16.7%

CONTATO EM EVE...
90.0%




5. Resultados

Obteve éxito na resolucao da demanda?
(6 respostas)

Pontos marcados

SIM
10.0%

Ainda esta em anda...
90.0%




5. Resultados

A equipe responsavel pelo atendimento transmitiu
confianca?
6 respostas

HmSim




5. Resultados

Como voceé avalia as instalacoes da
Adece?

6 respostas

m Muito bom




5. Resultados

Ja acessou as redes sociais da
Adece?

6 respostas

Pontos marcados

NAO
33.3%

SIM
66.7%




5.1 Sugestoes/elogios/reclamacoes do atendimento

Excelente Trabalho Servigo Perfeito Continuar com a mesma sistematica

de trabalho

Aumentar o nimero de ok Nada a acrescentar

sala de reunioes
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AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO CEARA S.A.
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